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CONYENTION COLLECTIVE I{ATIOT{ALE
I}ES BANQUES ETATITRES

ETABLISSEMEI{TS FINAI{CIERS DU
CAVIEROUN
?klk?k?k*?k*?k***

Entre les soussignés, représentant :

r L'Association Professionnelle des Établissements de Crédit duCameroun (ApECCAM),

D'une parl,

' \: syndicat It{ational des Employés, Gradés et cadres de Banques etEtablissements Financierr ou bameroun (§NEGCBEF-CÂI\tr),

D'autre part,

Et sous la présidence du représentant du Ministère du Travail et de la sécurité' 
Sociale,

Il a été convenu ce qui suit :

,s \*
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T I T R E I: DISPOSITIONS GENERALH,S

Article 1*': Objet et Champ d'Àpplication.

1. La présente Convention, dénommée << Convention Collective
I,{ationale des Banques et Autres Établissements Financiers du
Cameroun >>, règle Ies rapports professionnels entre les employeurs et
les travailleurs, tels qu'ils sont définis à 1'ariicle premier du Code du
Travail, dans 1es Établissements de Crédit exerçant leur activité sur le
territoire de la République du Cameroun.

La,présente convention ne fait pas obstacle à la conclusion d'Accords
d'Etablissement pourvu que ceux-ci comportent des dispositions
nouvelles ou des ciauses de travail plus favorables aux travailleurs.

Elle annule et remplace dans toutes ses dispositions la « Convention
Collective Nationale des Banques et Autres Etablissements Financiers
du Cameroun » du 15 octobre 20A9, ainsi que tous ses annexes et
avenants.

Article 2 : Àdhésion.

1. Toute organisation syndicale de travailleurs ou d'employeurs ou tout
employeur pris individuellement, qui n'est pas partie à la présente
Convention, peut y adhérer ultérieurement, dans les formes et aux
conditions définies par la réglementation en vigueur, notamment le
code du travail.

IJne copie de la demande d'adhésion de l'organisation syndicaie des

travailleurs est adressée aux parties signataires de la présente
convention, accompagnée d'un récépissé de déclaration ou d'un
certificat d'enregistrement, de La liste des membres du Bureau
Exécutif et de la représentation de l'organisation dans la branche.

3. Cette adhésion prend effet à compter du jour qui suit le dépôt de
l'açte d'adhésion au Greffe du Tribunal tle Première Instance de
Yaoundé.

4. La parlie adhérente ne peut toutefois demander la révision ou
modification, môme partielle, de la présente Convention, ni
dénoncer ; elle ne peut que procéder au retrait de son adhésion.

2.

5.

2.

t,
la
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5.

1.

2.

,.)
J.

4.

Les organisations signataires ne sont pas tenues de faire une place à la
partie adhérente dans les commissions ou organismes paritaires
prévus par la présente Convention.

Article 3: Révision.

La présente Convention ainsi que sÇs annexes peuvent être révisées
par la commission mixte paritaire prévue par la réglementation en
vigueur, soit à i'initiative du Ministère en charge des questions de
travall, soit à la demande de l'une des organisations signataires.

La demande de révision formulée pff l'une des organisations
signataires doit être faite par lettre recommandée ou par exploit
d'huissier, adressée au Ministère en charge des questions de ffavaiï,
qui en inforne les autres organisations signataires.

Cette demande doit indiquer les dispositions mises en cause et doit
être accompagnée de propositions écrites, afîn que les négociations
puissent cornmencer dans les meilleurs délais.

Pendant toute 1a durée de la discussion de la révision ou de la
modification suggérée, ainsi que pendant la période nécessaire pour
I'exécution éventueile de la procédure légale de conciliation, les
parties sont tenues de respecter strictement les engagements
réciproques découlant de la présente Convention et de ses annexes et
avenants.

5. Aucune demande de révision ou de modifîcation émanant des
organisations signataires ne peut être faite avant l'expiration d'un
délai d'un an à compter de la date de dépôt de la Convention ou de
ses annexes et avenants.

Article 4: Dénonciation.

1. Si les négociations tendant à la révision ou à la modifrcation
envisagée n'ont pu aboutir dans un délai d'un an suivant l'envoi de la
lettre recommandée ou de l'exploit d'huissier visée av paragraphe 2
de l'Article 3 ci-dessus, chacune des organisations signataires se
réserve la possibilité de dénoncer la présente Convention, ses annexes
et avenants, par acte écrit soumis aux formalités de dépôt et de
notification définies par la réglementation en vigueur.

2. La dénonciation ne prend effet qu'à l'expiration d'un délai de 3
(trois) mois suivant la date de dépôt de l'acte.

7Ç.{\*



2.

3. Les organisations signataires s'engagent formellement à ne recourir ni
à la grève, ni au lock-out à propos des points mis en Çallse aux
paragraphes 1 et 2 ci-dessus qu'après épuisement des procédures
prévues à cet effet.

4. La présente convention restera en vigueur jusqu'à la date
d'application des nouvelles dispositions à intervenir.

Article 5 : Dépôt, Publication et Date d'Hntrée en Vigueur.

1. Les conditions de dépôt et de publication de la présente convention
sont fixées par la réglementation en vigueur.

La présente convention ainsi que ses annexes et avenants entrent en
vigueur pour compter du jour suivant son dépôt au Greffe du Tribunal
de Première Instance de Yaoundé.

Àrticle 6 : Avantages Acquis.

1. La présente convention ne peut, en aucun cas, être la cause de
restriction d'avantages individuels acquis, {lue ces avantages soient
particuliers à cerlains salariés ou qu'ils résultent de i'application dans
1' entreprise des dispositions collectives.

2. I1 est précisé que le maintien de ces avantages ne joue que pour le
personnel en service à la date d'application de la présente convention.

3" Les avantages reconnus pat la présente convention ne peuvent en
aucun cas, s'interpréter Çornme s'ajoutant aux avantages déjà
accordés pour le même objet dans l'entreprise à la suite d'usages,
d'une convention particulière ou d'un statut pafiiculier.

AÉicle 7 : Concertation et Dialogue.

1. Les organisations signataires affirment leur volonté de rechercher
toute possibilité d'examen en cofilmun des differends collectifs et de
faciliter ainsi leur solution au sein de l'entreprise.

Elles recofirmandent que les parties en cause usent de tous les moyens
en leur pouvoir avant de recourir à la procédure légale de règlement
des différends coilectifs de travail.

2.
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Article I : Comrnission Paritaire drfnterprétation et de

Conciliation.

r est constitué une commission paritaire d,interprétation et de
conciliation qui a porir rôle de mettre en cguvre cette concertation et
de rechercher une solution amiable aux différends pouvant résuiter de
f interprétation et de l'application de la présente convention, de ses
annexes et avenants.

cette commission n'a pas à connaître des litiges individuels qui ne
mettent pas en cause le sens et ra portée de la présente convention.

La commission est composée de 2 (deux) représentants titulaires et de
2 (deux) représentants suppléants des parties signataires, Les noms
des membres titulaires et des suppléants sont càmmuniqués par les
organisations intéressées au Ministre en charge des questiôns du
travail' La présidence est assurée par un représentant du Ministre en
charge des questions du travail quiionvoq,r" 1", parties.

T'a partie signataire qui désire soumettre un différend à la commission
doit le porter par écrit ou par tout rnoyen laissant trace à la
cor:naissance de l'autre partie ainsi qu,au Ministère chargé des
questions du travail.

Lorsque la commission donne un avis à la majorité simple de ses
membres, le vote ayant lieu à bulletin secret, le texte de cet àvis, signé
par les organisations représentées, a les mêmes effets juridique, q:",
les clauses de la présente convention.

cet avis fait l'objet d'un dépôt au Greffe du Tribunal de première
Instance de Yaoundé, à la diligence du Ministère en charge des
questions du travail ou de l'une des parties signataires.

It1 temps de participation aux réunions de la commission paritaire
d'Interprétation et de conciliation est considéré Çofi1me temps de
travail effectif. En cas de déplacement, l,employé participant .rt *i,
en mission par l'employeur.

1.

2.

.r
J.

4.

5.

6.

9

#- [,b



T I T R E II : EXERCICE DU DROIT SYNDICAL
DELEGUES DU PERSONNEL

Àrticle 9 : Droit Syndical et Liberté d'Opinion.

Les parties contractantes reconnaissent la liberté d'opinion ainsi que
le droit pour tous d'adhérer librement et d'appartenir à une
association ou à un groupement professionnel constitué
conformément à 1a législation en vigueur.

Les employeurs s'engagent à ne pas prendre en considération ie fait
d'appartenir ou non à une assoÇiation ou à un syndicat professionnel,
non plus que les opinions politiques ou philosophiques, les croyances
religieuses ou les origines sociaies, raciales ou professionnelles du
travailleur pour arêter leurs décisions en ce qui concerne l'embauche,
la conduite ou La répartrtion du travail, les mesures de discipline,
1'avancement ou le licenciement.

Les parties contractantes s'engagent à n'exercer aucune pression ni
contrainte sur le personnel en faveur ou à l'encontre de telle ou telle
organisation syndicale.

Les pafties contractantes s'engagent, chaque fois que cela est de
nature à améliorer les relations professionnelles, à nouer le dialogue
sans que cela puisse porter atteinte, dans le cadre de l'entreprise, aux
fonctions et prérogatives reconnues aux déiégués du personnel par 1es

dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Les publications et tracts de nature syndicale peuvent être librement
diffusés aux salariés de l'entreprise par les organisations syndicales
qui y sont représentées. Cette diffusion a lieu aux heures d'entrée ou
de sortie du travail, à 1'extérieur de 1'entreprise.

lr{ul n'a le droit d'interdire ou de contraindre le personnel à
adhérer à un syndicat

Article 10 : Autorisation d'Absence pour Activités Syndicales.

1.

2.

1

À+.

5.

6"

1. Chaque fois qu'un travailleur, qu'il soit responsable
est appelé à pprticiper à une commission paritaire,

d +l{*?\) Ï

syndical ou nol1,

le président de la
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commission doit saisir 1'employeur pour la libération du travailleur
concerné. Les modalités de cette libération sont fîxées d'accord
parties entre le travailleur et l'employeur.

Le temps d'absence est payé par l'employeur Çofirme temps de travail
effectif suivant l'horaire de l'entreprise, il n'est pas récupérable et ne
peut être déduit du congé annuel.

La participation des responsables syndicaux ou non au règlement
d'un conflit collectif de travail est considérée Çofilme temps de travail
et rémunérée par l'employeur du responsable syndical.

Des autorisations d'absence payées, venant en sus des permissions
prévues à l'Article 61 ci-après, sont accordées aux responsables
syndicaux ou non sur demande des organisations syndicales dans les
cas limitatifs suivants :

a) participation aux réunions stafutaires de leur organisation, pour la
durée de la réunion.

b) participation à des stages ou séminaires de formation syndicale.

La demande doit être présentée, sauf cas de force majeure, quatre (4)
jours francs à l'avance par l'autorité syndicale déparlementale on
nationale.

Pour les responsables syndicaux, des autorisations complémentaires
d'absence payées peuvent être accordées d'un colnmun accord entre
1' employeur et 1' organisation syndicale.

Article 11 : Permanent Syndical.

1. Le travailieur ayant acquis dans l'entreprise une ancienneté au moins
égale à deux (2) ans, qui aura été mandaté par une organisation
syndicale légalement reÇonnue pour remplir les fonctions de
« Permanent Syndical » doit, à l'expiration de son mandat réintégrer
son ancienne entreprise.

La demande de réintégration du travailleur doit être présentée par lui-
même, soit en son nom par l'organisation syndicale à laquelle il
appartient, au plus tard trois (3) mois après l'expiration de sormandat
syndical.

A f issue de la suspension du contrat qui ne doit pas excéder cirrq (5)
ans, éventuellement renouvelable une fois, le travailleur est repris à la

ndant à sa précédente qualification professionnelle,

2.

3.

4.

5.

6.

2.

-t.

catégorie
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5.

et l'employeur est tenu de lui confier des tâches de niveau
coffespondant.

La suspension du contrat prévue au présent article ne saurait en aucun
cas excéder dix (10) ans. Au-delà de cette limite, le contrat est résiiié
de plein droit.

A la suite de sa réintégration, un entretien d'orientation de carrière a

lieu à la demande de I'intéressé avec un responsable des ressources
humaines de l'entreprise afin d'envisager une formation destinée à sa
réins erlion professionnelle.

Article 12 : Responsables Syndicaux.

1. Les parties contractantes reconnaissent l'utilité d'un encadrement
de qualité des travailleurs pour i'instauration et le maintien des saines
relations professionnelies. Dans ce but, les employeurs s'engagent à

s'abstenir de toute discrimination vis à vis du ou des responsables
syndicaux du fait de leur qualité. En outre, les parties contractantes
s'efforcent mutuellement de coopérer pour le bon accomplissement de la
mission desdits responsables.

2. Ils bénéficient de la même protection que les Déiégués du personnel
conformément à la règlementation et à la législation en vigueur.

Article 13 : Cotisations Syndicales.

1. Les parties contractantes rappellent les dispositions légales et
réglementaires en matière de retenue de La cotisation pour les
travailleurs ayant souscrit librement au check-of{ et de versement
immédiat du montant de cette retenue.

2. L'employeur reverse les cotisations aux organisations syndicales par
tout mode de paiernent laissant trace en même temps qu'ii paie les
salaires. I1 adresse à l'organisation syndicale l'état nominatif des
cotisants pour la période concernée.

Article 14 : Délégués du Personnel : Election, Exercice des

Fonctions.

Les élections des délégués du personnel ainsi que l'exercice de leurs
fonctions sont soumises aux dîspositions légales et réglementaires en
vigueur. Toutefois, les organisations syndicales peuvent organiser,

.l
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après acÇord de l'employeur, des consultations primaires au sein de
i'entreprise.

chaque délégué continue à travailler normalement dans son emploi,
son horaire de travail ne pouvant être different de celui de
l'établissement puisque le temps réglementaire réservé à l,exercice de
sa fonction est inclus dans cet horaire. Le temps réglernentaire, fixé
par les textes en vigueur, réservé à l,exercice des fonctions de chaque
délégué peut être pris soit à l'intérieur, soit à l,extérieur de
1'étabiissement.

Le bénéfice de ce temps réglementaire est soumis aux conditions
suivantes :

a) à l'extérieur de l'établissement, le délégué doit, sauf cas
d'extrême urgence, prévenir son employeur 4g heures à l,avance.

b) à f intérieur de l'établissement, le délégué doit, avant de se
déplacer, en informer son responsable hiérarchique. pour prendre
contact avec un autre travailleur dans le cadre de ses affributions
de délégué, il doit en informer le responsable hiérarchique de
celui-ci.

En aucun cas, le temps attribué aux délégués du personnel pour
l'accomplissement de leur mission ne peut êùe ni reporté sur un mois
suivant, ni faire l'objet d'une quelconque com"pensation ou indemnité.

Le délégué ne peut jouir d'un traitement de faveur. Il ne peut
prétendre à un changement d'emploi en invoquant sa quafitd de
délégué. 11 ne peut non plus être afiecté à des 

"*ptolr 
inférieurs à sa

qualification professionnelle sauf dans le cas visé à l,article 3g ci-
dessous. L'exercice de la fonction de délégué du personnel ne peut
être .une entrave à l'évolution normale de sa carrière dans
l'établissement.

Le délégué du personnel ne peut, pendant la durée de son mandat, être
déplacé à titre défînitif ou temporaire sans son accord préaiable
exprimé devant l'Inspecteur en charge des questions du tiavail du
ressort. En cas de désaccord, l'autorisation prér,.ue par l,article 130 du
code du Travail est requise. Dans tous les 

"àr, 
le délégué du

personnel déplacé perd sa qualité de délégué mais continue à
bénéficier de la protection régare jusqu'à expiiation normale de sonmandat. t

/ k \"-»'7ï
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Article 15 : Panneaux d,Affiehage.

I)es panneaux d'affichage doivent, conformément à la réglementation
en vigueur, être réservés dans chaque établissement aux
communications des délégués du personnel et des organisations
syndicales.

Les communications ne peuvent Çoncerner que des questions
strictement professionnelles. Les délégués du personnel et les
organisations syndicales sont responsables de leur contenu.

Celles-ci doivent ôtre préalablement portées à la connaissance de la
direction de l'établissement pour information.

Aucun document ne peut être affiché, aucune inscription ne peut être
faite en dehors du panneau d'affichage.

r Article 16 : Local des Représentants des Travailleurs.

Le Chef d'établissement est tenu de mettre à Ia disposition des
représentants des travaiileurs (délégué du personnel ou responsables
syndicaux, dûment mandatés et salariés de l'entreprise) un local
nécessaire à l'accomplissement de leurs missions.

14-l h,Ùu \l
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T I T R E III : CONTRAT DE TRAVÀIL

CHAPITRE 1 : COI{CLUSION ET EXECUTION DU
CONTRAT DE TRAVAIL

r Article 17 : Engagement.

1. Les travailleurs sont engagés individuellement conformément à la
législation et à 1a réglementation en vigueur.

2. l'engagement est constaté par un contrat de travail ou par lettre
d'engagement ou par formulaire en double exemplaire qui est signé
des deux parties et qui comporte au moins les indications suivantes :

a) les noms, prénoms, sexe, date et lieu de naissance, nationalité du
travailleur,

b) la date de prise d'effet de l'engagement,

c) la nafure de l'emploi tenu, la catégorie professionnelle ainsi que
l'échelon de salaire attribué au travailleur,

d) i'énumération des diplômes obtenus,

e) le montant du salaire effectif et le cas échéant, des primes et
autres avantages alloués au travailleur,

t) le lieu d'embauche et le lieu cle résidence habituelle,

g) le lieu d'exécution du contrat,

h) la durée de la période d'essai si celle-ci est prévue au contrat.

3. Tout engagement doit être subordonné à une visite médicale justifiant
l'aptitude requise pour le poste, objet de l'engagement. Les frais sont
à la charge de l'employeur.

4. L'engagement peut être précédé d'une épreuve professionnelle ou de
tests psychotechniques.

5. Lors de son embauche, l'employé reçoit :

Çv \/ 1s



* son contrat de travail ou sa lettre d'engagement,
* un exemplaire de 1a Convention Collective,
* un exemplaire du Statut du Personnel, s'il en existe,
* un exemplaire du Règlernent Intérieur,
* et un exemplaire des Accords d'établissement, s'il en existe"

Article tr8 : Période d'Essai.

L'engagement à l'essai est constaté et exécuté seion les formes
conditions prévues par les dispositions légales et réglementaires
vigueur. 11 constitue 1e point de déparl de 1'ancienneté.

et

en

1.

2.

't.

1.

2.

J.

4.

Cependant, les durées prévues par les dites dispositions sont réduites
de moitié pour les travailleurs ayant fait l'objet d'un engagement
définitif, dans une Banque ou autre Etablissement Financier assujetti
à la présente Convention Collective, à condition que l'emploi proposé
coffesponde à un des emplois f,gurant sur le certificat de travail établi
par l'entreprise précédente relevant de l'activité bancaire.La période
d'essai ainsi réduite est renouvelable une fois.

En cas de renouvellement de 1'essai, la partie qui prend l'initiative de
la rupture au cours de cette deuxième période doit aviser 1'autre partie
au moins I (huit) jours calendaires à 1'avance.

Classification Professionnelle.

Les travailleurs sont classés dans les emplois définis par la
classification professionneile des Banques et autres Etablissements
Financiers figurant en annexe de la présente convention.

Les parties conviennent qu'il peut être fait usage de la classification
d'un autre secteur d'activité lorsque l'on constate qu'une filière
professionnelle ne trouve pas ses défrnitions dans la classification ci-
annexée.

L'attribution d'une catégorie professionnelle à un travailleur au
moment de l'engagement est fonction des caractéristiques de l'emploi
proposé.

Le travaiileur ne peut se prévaloir après son engagement des cliplômes
ou des références professionnelles dont il n'a pas fait étx au moment
de I'ensasement.aefi
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5. Les diplômes ou Cerlificats reçus par le travailleur dans ie cadre de la
formation continue initiée par l'employeur peuvent être pris en
considération dans la classifîcation professionnelle du travailleur
après évaluation.

Article 20 : Formation et Perfectionnement professionnels.

1. a) L'employeur assure la formation professionnelle du travailleur.

b) Des cours de formation professionnelle peuvent être organisés
par l'Association Professionnelle des Établissements de Ciédit et
ouverts à tous les agents remplissant les conditions requises.

c) Les heures de cours effectuées en dehors des heures de travail
sont payées aux intéressés au tarif cles heures normales.

ce mode de formation s'ajoute à la formation professionnelle sur le
tas aux fins de laquelle les employeurs établiront, d.ans toute 1a
mesure compatible avec les nécessités de service, un roulement pour
les agents remplissant les conditions requises, ieur permettant de
passer par les différents services de i,étabiissement.

2.

-r. Les employeurs peuvent accorder aux
possibilité de parfaire leur formation
appropriés.

Evaluation professionnelle

1' Chaque salarié doit être évalué, au moins une fois tous les deux (02)
ans.

(=
Zt,^

o Article 21 :

2- L'évaluation professionneile est un acte important de ia gestion des
ressources humaines :

- elle doit permettre d'analyser objectivement l,adéquation entre
1es exigences du poste, les compétences mises .r, àurr. par le
salarié et les moyens alloués par l,entreprise ;- elle permet d'apprécier res performances du salarié ;

' elle s'appuie sur des critères d'appréciation que l,entreprise a
définis et qui sont connus du salarié. Ces critèies corresptndent
au domaine d'activité et de responsabilité du salarié ;' elle porte sur l'ensemble de la période écoulée depuis
l'évaluation précédente et permet d,ôxprimer les attentes de
l'entreprise et du travaiileur pour la période à venir ;

travailleurs méritants la
en effectuant des stages

\"+ 17



1. En cas de

3. L'évaiuation professionnelle fait I'objet d'un entretien, programmé à
l'avance, pour permettre la préparation entre le salarié et son
responsable. Au cours de cet entretien, chacun est amené à exprimer
son point de vue.

4. Les besoins de formation du salarié et ses attentes en matière
d'évolution professionnelle sont aussi abordés prioritairement à cette
occasion.

5. L'évaluation est formalisée par un écrit établi en trois exemplaires que
le salarié doit viser pour prendre acte de sa communication. Pour ce
faire, il dispose d'un délai de 48 heures. Il peut y inscrire ses

observations.

Article 22 z Promotion Interne.

vacanÇe ou de création d'un poste nouveau, l'ernployeur
fait appel en priorité aux travailleurs en service dans I'entreprise et
aptes à occuper le poste. La préference est alors donnée aux agents
figurant sur ie tableau d'aptitude à la promotion publié et mis à jour
annuellement.

L'inscription d'un agent dans ce tableau entraîne une bonifîcation
d'échelon dans 1a catégorie dans un délai de 03 (trois) mois polr
compter de la date de cette inscription.

2. La période probatoire pendant laquelle le travailleur occupe le poste
vacant correspond aux périodes réglementaires d'essai de la catégorie
de promotion.

3. Pendant cette période, le travailleur perçoit une indemnité
compensatrice correspondant à la différence entre 1e salaire catégoriel
échelonné de son ancien poste et le salaire catégoriel échelonné du
poste de promotion.

4. Dès la fin de la période de probation, le travailleur est, soit confirmé
dans le nouvel emploi et classé à l'échelon de la catégorie de
promotion comportant un salaire égal ou immédiatement supérieur à
son salaire échelonné, soit maintenu à son ancien poste ou à un poste
équivalent.

Article 23 : Intérim dans un Emploi à Classement Supérieur.

En cas de vacance d'un poste pour quelque motif que ce soit
atteignant 24 (vingf-quatre) jours ouvrés, et si l'employeur fait appel

1.
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2.

3.

4.

5.

à un travailleur de catégorie inférieure pour assurer l'intérim, ce
travailleur perçoit en plus de son saiaire effectif, et ceci pour compter
du premier jour, une indemnité compensatrice égale à la différence
entre l'échelon A de sa catégorie et l'échelon A de la catégorie
afférente au nouvel emploi.

sauf cas de maladie du titulaire du poste, le remplacement ne peut
excéder la durée réglementaire de l'essai renouvelable une fois. Au
bout de cette période, le travailleur est classé dans la catégorie
afferente au nouvel emploi selon 1es modalités définies au 4è*"
(quatrième) paragraphe de l'a$icle 22 ci-dessus.

En cas de maladie du tituiaire du poste, le remplacement ne peut avoir
lieu que dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur.
Au but de cette période, le remplacement du travailleur malade peut
se faire selon les modalités définies au paragraphe 1.' (premier) de
1'article 22 ci-dessus.

En cas d'intérim, à un poste occupé par un cadre hors convention, le
travailleur perçoit, dans les conditions reprises à l'alinéa 1 ci-dessus,
une indemnité compensatrice égale à la différence entre l'échelon A
de sa catégorie et l'échelon F de la 12ème catégorie.

Le travwl temporaire, le travail intérimaire et la sous-traitance sont
utilisés dans la branche conformément aux lois et règlements en
vigueur.

Article 24 : Situation du

Le personnel des Banques et
dans les situations suivantes:

personnel

Établissements Financiers peut être placé

o Article 25: L'activité

L'activité est la situation du travailleur qui exerce au sein des Banques et
Établissements Financiers mais peut, à titre exceptionnel, ne pas occuper
son poste notamment lorsqu'il est: en congé annuel, en congé de maladie
etlou de maternité, en stage de formation ou de perfectionnement, en
permission exceptionnelle. Dans cette situation, le travailleur est soumis à
ses devoirs et jouit de ses droits conformément à la règlementation en
vigueur. I o,. lt y)z K l,//./ \' l-Z?\0
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1.

Article 26 : Le détachement

Le détachement est la situation du travailleur qui, sllr décision de
tr'employeur, exerce sCIn activité professionnelle hors des banques et
Etablissements Financiers, mais qui continue à bénéficier de ses droits à
I'avancement et à la retraite.

pendant la durée du détachement, le travailleur détaché:

détachement suivant les modalités définies par l'employeur.

chargeant de sa rémunération.
1e travailleur détaché est réintégré par l'employeur:

organisme de détachement ou de l'employeur.

Les conditions du détachement sont définies par l'employeur et
I'organisme de détachement.

La disponibilité

La disponibilité est 1a situation du travailleur qui, sur sa demande expresse
est placé hors de son entreprise. Il cesse à cet effet de bénéficier de ses

droits à la rémunération, à I'avancement au sein de l'entreprise.
L'employeur apprécie la demande de disponibilité en fonction des
exigences et contraintes de l'entreprise et peut l'accepter ou la refuser.

la mise en disponibilité, lorsqu'elle est acceptée par l'employeur, est
accordée pour une période maximale de deux (2) ans.

A I'expiration de la disponibilité, ie travailleur est réintégré à un poste
coffespondant à la même classification que celle qu'il occupait au moment
de sa mise en disponibilité.

Le travailleur qui désire réintégrer l'entreprise, saisit l'employeur par tout
moyen laissant trace au moins trois (03) mois avant la fin de la mise en
disponibilité. Passé ce délai, le travailleur est considéré d'office comme
démissionnaire. Lorsque la disponibilité est accordée pour une période
inferieure à six (6) mois, la demande de réintégration doit être adressée au
moins un (1) mois avant la fin de la disponibilité.

Le travailleur qui ne réintègrÊ pas l'entreprise à la fin de la disponibilité
ou qui refuse le poste qui lui est assigné, est considéré comme
démissionnaire. En cas de mandat électif; la mise en disponibilité est
accordée pour 1a durée du mandat renouvelable une fois.

2.

3.

4.

,4T.

5.

2.
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1.

Article 28 : Carnerounisation des emplois.

Les employeurs s'attachent à mettre en æuvre dans leur entreprise une
politique effective et diligente de camerounisation des emplois dans la
ligne définie par le Gouvernement.

Article 29 : commission paritaire de classement.

Les contestations individuelles portant sur la classiflcation
professionneile d'un travailleur sont soumises à la procédure définie
ci-après.

La réclamation est introduite auprès de 1'employeur, soit directement
par le travailleur, soit par f intermédiaire d,un délégué du personnel.
L'ernpioyeur doit donner une réponse par écrit au travailleur dans un
délai de trente (3û) jours. A défaut de réponse ou si celle-ci ne donne
pas satisfaction au travailleur, ce dernier peut saisir soit directement,
soit par f intermédiaire d'un délégué du personn el, la commission
Paritaire de Reclassement. Cette demande doit être faite par écrit et
déposée auprès de l'Inspecteur du Travail du ressort, par tout moyen
laissant trace.

cette commission de classement est composée de l,Inspecteur du
Travail du ressort, Président, de deux représentants des travailleurs d.ela protèssion et de deux représentants des employeurs. Les
représentants sont désignés par le Président de la cômmission sur
proposition des organisations signataires de la présente convention.

La commission se réunit à la diligence de son président et se
prononce obligatoirement dans un dé1ai d'un mois à compter rde la
date de dépôt de la requête. Elle doit entenclre pour informat-ion, avant
de statuer, le travailleur qui a introduit la réclamation ainsi qlre
1'employeur.

La commission apprécie et fixe la catégorie dans laquelle doit être
classé le poste occupé par le travailleur et prend une dècision dans ce
sens. cette décision, qui prend effet pour compter de 1a date à laquelle
la demande de reclassement a été introduite auprès de l,employ..r.,
est prise à la majorité des voix des membres de la commissiorr, l*
Président pafiicipant au vote. Elle est consignée sur procès-verbal er
doit toujours être motivée.

Lorsque l'une des parties n'accepte pas cette décision, il en est fait
mention au procès-verbal" La partie qui la conteste dispose alors d,un
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délai de quinze (15) jours francs pour sngager la procédure de
règlement des différents individuels de travail. Pendant cette période,
l'employeur ne peut prononcer le licenciement de ce travailleur, sauf
cas de faute lourde caractérisée et laissée à l'appréciation de la
juridiction compétente ou de ferrneture de l'établissement.

r Article 30 : Secret Professionnel.

Le travailleur est tenu au secret professionnel. Tout manquement à cette
obligation est de nature à entraîner une sanction pouvant aller jusqu'au
licenciement, après avis du conseil de discipline, s'il en existe.

e Article 31 : Activité Extra - Professionnelle.

Le travailleur doit toute son activité professionnelle à l'entreprise qui
l'emploie, sauf dérogation stipulée au contrat.

Toutefois, il lui est possible, sauf convention contraire, d'exercer en
dehors de son temps de travail, toute activité à caractère personnel, non
susceptible de concurrencer ou de nuire à la bonne exécution des services
convenus.

o Article 32: Non Concurrence.

Les parties contractantes rappellent les dispositions légales en vigueur
relatives à ia clause de non-concuffence.

Article 33 : Changement d'Entreprise.

Le fait pour un agent d'avoir démissionné d'une entreprise ne peut fàire
obstacle à son engagement dans une entreprise relevant de la profession
bancaire.(- +-
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CHAPITRE II:
Article 34 :

SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

Généralités-

1.

2.

J.

Le contrat est suspendu dans les cas prévus par la législation en vigueur
compte tenu des dispositions ci-après.

Article 35 : Obligations Militaires du Travailleur.

La période de suspension du contrat de travail pendant la durée des
obligations militaires du travailleur est prise en considération cûfllme
temps de service effectif comptant pour l'ancienneté.

Pendant ta durée du service militaire, le travailleur perçoit une
indemnité coffiespondant au salaire qu'il aurait dfi percevoir dans les
conditions et dans les limites du temps fixé par Ia législation en
vigueur.

A l'expiration du temps passé sous les drapeaux, le travailleur est
repris de plein droit dans son ancienne catégorie avec tous les
avantages dont ont bénéf,rcié ses camarades pendant son absence, y
compris 1es congés.

Article 36 : Accidents et Maladies non Imputables au Travail.

1. En cas d'accident ou de maladie non imputable au travail, le
travailleur est tenu d'en aviser son employeur dans un délai de trois
(03) jours ouwables, sauf cas de force majeure, et de lui adresser dans
les plus brefs délais le certificat de constatation prévu paî les
dispositions légales et réglementaires en vigueur.

La reprise du travail est subordonnée à la présentation d'un certificat
médicai de guérison ûu de consolidation, sauf lorsque le médecin a
indiqué dans son certificat initial la date de reprise et qu'aucun
élément nouveau n'est intervenu de nature à reporter à une date
ultérieure ladite reprise.

2.

(,ç
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1.

Article 37 : Indemnité d'Accident ou de Maladie

non Imputable au Travail.

En Ças de maladie ou d'accident non imputable au travail,
f indemnisation du travailleur est assurée de Ia façon suivante :

a) Avant l'engagement définitif : le travailleur est soumis aux
dispositions légales et réglementaires.

b) Après l'engagement définitif : le travailleur bénéficie, en
fonction de son ancienneté dans l'entreprise au moment de la
suspension de son contrat de travaTl, du régime indemnitaire à
plein salaire défini colnme suit :

En cas de pluralité d'absences pour maladie ou accident au cours de
la même année calendaire, le cumul des indemnités ne peut, quelle
que soit l'ancienneté du travailleur, excéder 06 (six) mois de salaire.

L'agent ayant épuisé ses droits aux verssments prévus ci-dessus et qui
n'est pas en mesure de reprendre son service au terme de la période
légale de suspension peut, sur sa demande et sur présentation d'un
certifîcat médical, obtenir des prolongations semestrielles de la
période de suspension dans la limite maximale de A2 (deux) ans.

Le paiement des indemnités ci-dessus dans Ia mesure où elles
excédent celles dues en application des textes légaux ou
réglementaires, n'est pas obligatoire lorsque la suspension du contrat
de travail est consécutive à un accident non professionnel survenu par
la faute intentionnelle du travailleur, soit à l'occasion de jeux ou
d'épreuves sportives non corporatives auxquels le travailleur aurait
participé.

2.

aJ.

4.
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Moins de
05 ans

De
05 à 10 ans

De
10 à 15 ans

Plus de
15 ans

03 mois 04 mois 05 mois 06 mois
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r Article 38 :

1.

Accidents de Travail et Maladies professionnelles 
:

rndemnités complémentaires de l'rndemnité Légale.

En matière de réparation des accidents de
professionaelles, les parties se réferent à
réglementation en vigueur.

travail et des maladies
la législation et à la

2" cependant dans la limite de la période de suspension découlant de
l'Article 37 ci-dessus, le travailleur perçoit une indemnité
complémentaire de la couverture légale, ciculée de manière à lui
maintenir son salaire.

Article 39 : Reclassement à la Suite d,un Accident

Maladie ayant entraîné une Réduction

de Travail.

ou d'une

de Capacité

1.

2.

Lorsqu'à la suite d'un accident ou d,une maladie d,origine
professionnelle ou noll le travailleur subit une réduction de ses
capacités à titre définitid l'employeur lui propose un emploi qui
relève d'une catégorie inférieure mais .oo*pordant à ,u ,upurité
constatée par le certificat médical de reprise duiravail

Le travailleur est alors rémunéré au taux de cette catégorie. Il est
cependant reÇofirmandé à l'employeur de veiller au maintien de ses
revenus précédents.

çk\+
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CHAPITRE III : RUPTURE DU CONTRAT DE TRÂVAIL

Article 40 : Généralités sur la Rupture du Contrat de Travail;

l. La résiiiation du contrat de travail à durée indéterminée fait l'objet
d'une notification par la partie, employeur ou travailleur, qui prend
f initiative de la rupture.

Cette notification faite par écrit à l'autre partie, doit porter
f indication du motif de la rupture. Elle ouvre le point de départ du
préavis auquel, sauf exception, est sribordonnée toute résiliation.

a) Les conditions de délivrance du certificat de travail sont
conformes à la iégislation en vigueur.

b) Les parties conviennent qu'une attestation provisoire est délivrée
au travaiileur sur sa demande, au début de la période de préavis
afin de lui permettre de chercher un nouvel emploi.

Le travailleur qui a rompu son contrat de travail dans le but de
poursuivre des études de longue durée et qui a été réengagé dans
l'entreprise, bénéfice de son ancienneté antérieure et de tous les
avantages qui s'attachent à celle-ci.

Article 41 : Rupture du Contrat de Travail pour Accident

ou Maladie non Imputable au Travail.

1. a) A l'expiration du délai de six (06) mois, le travailleur malade qui
est dans f incapacité de reprendre 1'exécution de son contrat de travail doit
adresser à son employeur un certificat médical, établissant son inaptitude
au service.

S'il n'a pas demandé et obtenu la prolongation de la suspension prévue à
l'Arlicle 37 ci-dessus et s'il n'a pas été remplacé, le délai de six (06) mois
est prorogé jusqu'à sa guérison, soit jusqu'à son remplacement définitif.
S'il a été remplacé, le certificat médical donne à l'employeur la possibilité
de prendre acte de la rupture du contrat de travail et de remplacer
définitivement 1e travailleur.

b) Si le certificat médical n'est pas parv-enu à l'employeur dans les
quinze (15) jours qui suivent 1'expiration du délai légal, i'employeur peut
constater d'office la rupture du contrat"

4.
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c) Dans tous les cas, la rupture du contrat de travail est notifiée par
tout moyen laissant trace autravaiLleur, avec ampliation à l'Inspecteur du
Travail du ressorl.

2. a) La notification permet d'une part
contrat de travail du fait de I'inaptitude du
procéder à la liquidation de ses droits.

de constater la rupture du
travailleur et d'autre parl de

b) Sauf avantages contractuels, ces droits sont exclusifs de tous
délais de préavis et de toutes indemnités liées à la rupture du contrat de
travail. Cependant, il est alloué au travailleur comptant deux (02) ans de
service dans l'entreprise une indemnité égale à cinq (05) mois de salaire
catégoriel échelonné majoré de la prime d,ancienneté.

3. Toute maladie survenant pendant la période de préavis est sans effet
sur la date d'expiration de celui-ci.

Article 42 : Préavis de Rupture de Contrat de Travail à Durée

Indéterminée.

t. Toute résiliation de contrat de travail est subordonnée à un préavis
donné par la partie qui prend f initiative de la rupture. cepenàant, le
préavis n'est pas requis dans les cas suivants :

a) Engagement à I'essai sous réserve des dispositions de l,article 1g
ci-dessus,

b) Faute lourde,

c) Rupture sur f initiative de la femme salariée en période de
grossesse ou d' allaitement,

d) Force majeure, la faillite et la liquidation judiciaire n,étant pas
considérées corlme des cas de force majeure.

Pendant le délai de préavis, 1'employeur et le travailleur sont tenus au
respect de toutes les obligations réciproques qui leur incornbent. La
partie à l'égard de laquelle ces obligations ne sont pas respectées est
fondée à mettre fîn au préavis et n'est pas tenue de verser l,indemnité
Çoffespondante pour la période non effectuée.

La parlie qui prend f initiative de la rupture peut substituer
intégralement ou partiellement une indemnité compensatrice au délai

2.

-J.

;'l'v 27



4.

5.

6.

7.

1.

2.

8.

9.

Le montant de f indemnité est égal à la rémunération et aux avantages
de toute nature dont aurait bénéficié le travailleur durant le délai de
préavis qui n'aurait pas été effectivement respecté.

Le délai de préavis a pour point de déparl le jour où ia partie qui
prend i'initiative de la rupture le notifie par écrit à l'autre partie. Sa

durée est calculée de quantième à quantième. Cette notif,cation part
du jour de sa réception. Le préavis ne peut être imputé sur la période
congé du travailleur.

Les délais de préavis sont fixés conformément à la réglementation en
vigueur. Des délais plus longs peuvent être prévus par contrat
individuel.

Si au moment de la résiliation clu contrat, le travailleur exerce une
responsabilité quelconque dans la gestion de fonds, de matières, de
matériel ou de personnel, il ne peut quitter son emploi, quelque soit la
durée du préavis, sans avoir passé le service.

En vue de la recherche d'un autre emploi, le travailleur bénéficie,
pendant la durée du préavis, de deux (02) jours de liberté par semaine
pris, à son choix, globalement ou heure par heure. Celui-ci doit
prévenir son chef hiérarchique. Ces absences sont payées à plein
salaire.

A la demande de l'intéressé, ces jours de liberté peuvent être bloqués
à Ia fin de la période de préavis et venir raccourcir celle-ci d'autant.

En cas de licenciement et lorsque la moitié du préavis a été exécutée,
le travailleur licencié qui se trouve dans l'obligation d'occuper
immédiatement un nouvel emploi peut, après avoir foumi toutes les
justifications utiles à 1'employeur, quitter l'établissement avant
l'expiration du délai de préavis sans qu'il ait à payer d'indernnité
pour inobservation de ce délai et sans qu'il puisse réclamer une
indemnité compensatrice pour la partie du préavis non effectuée.

Article 43 : Préavis en Cas de Départ en Congés.

Si l'nne des parlies désire mettre fîn au contrat de travail avant,
pendant ou immédiatement après le congé, notification doit être faite
à l'autre parlie avant 1,a date de départ en congé.

La partie qui prend f initiative de rompre le contrat de travail soit
pendant le congé, soit dans les quinze (15) jours qui précèdent le
retour des congés de l'agent, est tenu de verser, en sus de l'indemnité

28



1.

compensatrice de préavis, une indemnité supplémentaire égale à un
(01) mois du dernier salaire perçu par l,intéressé.

r Article 44 : Compression de personnel.

Tout licenciement individuel ou collectif motivé par une diminution
de 1'activité de l'étabrissement ou réorganisation iitéri"ur" envisagée
par l'employeur, est soumis aux dispositions de la législation et dJla
réglementation en vigueur. Dans Ge cas, le travaill.ü ür*rr.ié qui setrouve dans l'obligation d'occuper un nouvel emploi bénéficie des
dispositions de l'article 42, paragaphe 9 ci_dessus.

cette compression de personnel doit en outre s,accompagner d,unAccord d'Établissement qui fixe un plan social comprenant
notamment:

2.

* la couverture médicale,
* la formation reconversion,
* le sort des engagements,

* la prime de compression.

3' F'n cas de départ volontaire d'un travailleur, à la demande de l,employeur
ou du travailleur lui-même, les modalités de séparation sont définies d,accordpartie.

Artiple 45: lndemnité de Licenciement.

1.

1

En cas de licenciement, hormis le cas de faute lourde, le travailleur
ayant fait l'objet d'un engagement définitif a droit à une indernnité de
licenciement distincte de r.U. d., préavis.

a) fauf pratique plus avantageuse en vigueur, cette indemnité est
égale pour chaque année de présenàe dans l,entreprir" a un
pourcentage du dernier saraire mensuel précédant le Hôenciementà l'exclusion des indemnités représentatives de frais ou
d'avantages en nature.

b) Dans le décompte effecfué, il est tenu compte des fractions
d'années dans la limite du mois échu. )

_tc.{\*,?- \/7\
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1.

2.

3. Le pourcentage applicable au dernier salaire varie cCI§tme suit :

25 % pour chacune des 5 premières années.

35 yo pour chaque année de la 6ème 5la 10è*'incluse.

45 % pour chaque année de la 11ème à 1a 15è'" incluse.

55 % pour chaque année de la 16ème à la 20è*'incluse.

65 % pour chaque année au delà de la 26ème incluse.

Article 46 : Départ à Ia Retraite. Indemnité de Fin de Carrière"

L'arivée à l'âge de jouissançe d'une pension ou d'une allocation de
vieiliesse constitue un cas normal de cessation de contrat de travaii,
tant à l'égard du travailleur que de l'employeur. I1 suffit à 1'une ou
l'aüre des parties d'en prendre acte, pour en tirer les effets de droits.

La cessation de contrat, soit à f initiative du travailleur, soit à
l'initiative de l'employeur, est assortie, en toute hypothèse, d'une
obligation de notification réciproque et d'une indemnité de fin de
carrière quand le travailleur compte dans l'entreprise une durée de
service au moins égale à cinq (05) ans.

Le délai de notification requis est fixé à six (06) mois.

L'indemnité de fin de carrière est à la charge de l'employeur. Sauf
pratique plus avantageuse, le pourcentage applicable au dernier
salaire varie comme suit :

* 40 7o pour chacune des 05 premières années.* 50 a/o pour chaque année de la 6ème ; la 10è*t incluse.* 60 o/o pour chaque année de la 11ème à Ia 15è** incluse.* 70 o/" pour chaque année de Ia 16ème à la 20è*" incluse.* 80 % pour chaque année au delà de la 2gème année.

Les parties recornmandent la mise en place d'une retraite
complémentaire.

Laretraite anticipée est régie par la Législation en vigueur.

Article 47 : Décès du Travailleur.

L

1

4.

5.

6.

En cas de décès du travailleur, il est versé aux ayar$s-droits les
sommes dues jusqu'à 1a date du décès : salaire, prime d'ancienneté,

z+ \kt 30
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2.

3.

indemnité de congé payé, indemnités habituefies dans rentreprise
coruespondant à un travail effectif.

En outre si le travailleur comptait un an d,ancienneté à la date du
décès (sauf cas d'accident de travail ou de maladie professionnelle), ilest versé aux ayants-droits une indemnité de décès Ëgale à l,inàemnité
de fin de carrière majorée de cinq (5) points pa, t anche.

D'autre part, sauf pratique plus avantageuse au niveau de l,entreprise,l'employeur fournit le 
-cercueil 

ainsi 
"q"" 

fu .ouronne du déflrnt etassure à ses frais le toansport du corps àu défimt du lieu du décès aulieu d'inhumation. Lei drspositions du présent p*ugr*prr" ,or,tapplicables, sur le territoire nationar, ,, Ë* de décès du ou des
qonjoints du travailleur et de ses enfanis régitimes mineurs.,/t

/,K \,-o\_V
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TITRE IV: CONDITIONSDE TRAVAIL

CHAPITRE I : NUNNU, DE TRAVAIL

. ArtiçLe 48 : Durée de Travail : Généralités.

La durée hebdomadaire de travail est fixée conformément à la
législation en vigueur.

La fixation de l'horaire de trwatLjoumalier et 1a répartition de la
durée hebdomadaire du travaTl, de même que leur révision éventuelle
font l'objet d'une décision de l'employeur après consultation des
délégués du personnel"

La journée ou la demi-journée ouvrable libérée, dans l'hypothèse
d'une répartition inégale du travail entre six (06) jours de la semaine,
conserve sa qualité de jour ouvrable. Il en est fait application
notamment en matière de congés payés.

Dans le cas d'une intemrption de travail dont le travailleur n'est pas
responsable, le temps pendant lequel il reste à la disposition de
l'employeur lui est payé coû1me temps de travaitr effectif.

Article 49 : Heures Supplémentaires.

i. Les heures supplémentaires effectuées par les travailleurs dont le
salaire ne tient pas compte d'un *avail supplémentaire habituel ou
occasionnel sont accomplies et rémunérées conformément à la
réglementation en vigueur ou selon d'autres modalités plus favorables
aux travailleurs fixées d'accord parties.

sauf cas d'urgence, le personnel désigné pour effectuer des heures
supplémentaires est prévenu au moins vingt-quatre (24) heures à
1'avance.

Afticle 50 : Récupération des Heures Perdues.

La récupération des heures de travail s'effectue conformément à la
réglernentation en vigueur ou d'accord parties pour les cas non prévus par
la réglementation. Elle doit avoir lieu pendant les jours ouvrables et
respecter le repos hebdomadaire. Quand la répartition de l'horaire de

1.

2.

4.

2.

+"-.+ \-,k
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l'entreprise est établie sur cinq (05) iours et demi, la récupération peutjouer sur le sixième {5,*.) jour.

1.

Article 51 : Travail de r\uit - rndemnité de panier.

Le travail de nuit est rémunéré conformément à Ia régislation et la
réglementation en vigueur.

Tout travailleur effectuant au moins six (06) heures de travail dansposte encadrant minuit bénéficie d'une indemnité de panier dont re
montant journalier est égal à :

* 3o/o du salaire mensuel de ra 3ème catégorie, échelon A,
pour lcs travailleurs des catégories 3 à 6.

* 5 Yo dudit saraire pour res travailleurs de ra catégorie
7 à12.

cette indemnité ne s'applique pas aux gardiens et veilleurs de nuit.

: Travail en Sous-sol.

agents qui en font la
réserve de justifîcation

2.

1. Sont exemptés du travail en sous-sol les
demande pour des raisons de santé, sous
médicale.

Tout agent travaillant en sous'sol de manière permanente bénéficied'une réduction de l'horaire de travail équivalant à quinze (15)
minutes par jour. 11 a droit d'autre part àune majoration de trois (03)jours ouwables de congé u*u"l payé ainsi qu,à une indernnité
mensuelle égale à 5 % de son salairô catégoriel échelonné majlré de
la prime d'ancienneté.

Il est établi pour le personnel fëminin de cct emplol un roulement de
manière à ce qu'une employée ne travaille pas en sous-sol; plus de r0(dix) mois par période nlexcédant pas oz iaeuxl années consécutives.

Article 53 : Travaux de Mécanographie ou sur ordinateur.

Sont exemptés du ttavwl sur machines comptables et sur ordinateur, surprésentation d'un certifîcat d,un médeoin agràé ,

a) Les femmes enceintes et les agents reconnus inaptes.

b) Les agents malades.

2.
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CHAPITRE II: T}EPLACEMENTS ET MUTATIONS

Àrticle 54 : Déplacements et Mutations : Dispositions Générales.

1. Les nécessités de service ou les impératifs de la profession peuvent
occasionner des dépiacements, soit au lieu habituel d'emp1oi, soit
hors de ce 1ieu.

2. Les déplacements étant faits à f initiative et sous l'autorité de
l'employeur, les frais qui en résultent sont à sa charge.

3. Les obligations de l'employeur varient selon la nature, 1a forme et la
durée du déplacement. L'employeur a la faculté soit d'assurer la
foumiture directe ou indirecte des prestations qui lui incombent, soit
de rembourser les frais engagés sur note justificative, barème ou
forfait.

Article 55 : Déplacement Occasionnel -
Indemnité de Déplacement.

2.

1. Par déplacement occasionnel, on entend le déplacement de coufie
durée effectué pour une raison de service, hors du lieu habituel
d'emploi. Il ne peut excéder deux (02) mois consécutifs.

Le déplacement occasionnel donne lieu au versement d'une indemnité
de déplacement calculée selon un barème tenant compte des frais
supplémentaires engagés par le travailleur et de son appartenance
catégorieile.

3. L'indemnité pour les catégories 3 à 9 est rnultiple du salaire de base
horaire échelonné d'une catégorie de réference, conformément au
tableau ci-dessous :

Coefficient
horaire

Catégories
IITàVI

Catégories
VII à IX

01 (un) Renas nrincinal '}
-f VIA IXA

02 (deux) Repas principaux 6 id Id
Une Nuit 6 id Id

24 Heures t2 id Id

zzÉw
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4.

5.

1.

2.

aJ-

4.

5.

Les frais de déplacement du personnel des catégories X à XII sont
remboursés soit sur justifTcatif, soit sur un barème forfaitaire à
f initiative de l'employeur.

Pendant 1e déplacement, ie travailleur perÇoit la même rémunération
que s'il avaittravaillé selon l'horaire normal de l'entreprise.

AÉicle 56 : Mutation ayec Changement de Résidence.

Quand l'exécution du contrat de travail ne peut se satisfaire d'une forrne
de déplacement occasionnel, elle entraîne f installation à demeure du
travailleur hors de sa résidence habituelle ou de son lieu d'embauche.

Le déplacement avec changement de résidence entraîne des conséquences
à i'égard non seulement clu travailleur, mais aussi de sa famille quant aux
frais de voyage, de transport, d'aménagement et de logement. La famille
du travailleur s'entend de son ou ses conjoints et de ses enfants mineurs
au sens de la légisiation sur les prestations familiales vivant
habituellement avec lui.

Les fiais de voyage du travailleur et de sa famille, ainsi que les frais de
transpoft de ses bagages sont à la charge de l'employeur, du lieu
d'embauche ou du lieu de résidence habituelle au lieu d'emploi selon les
modalités prévues à 1'afiicle 54 ci-dessus.

Les conditions de logement du travailleur et de sa famille sont régies par
les dispositions de 1'article 72 ci*dessous.

En cas de mutation du travailleur les dépenses de déménagement et de
réinstallation consécutives à la mutation sont prises en charge paî
l'employeur selon des modaiités et dans des limites fixées d'accord
parties.

Article 57 : Mutation pour Convenances Personnelles.

Le travailleur souhaitant être affecté pour convenances personnelles
ou sur prescription médicale dans une autre localité que celle du lieu
de son premier emploi, et désirant en faire son lieu de résidence
habituelle petrt, sur demande écrite de sa part, recevoir cette
affectation dans la mesure des possibilités de l'entreprise et de la
qualification de f intéressé.

1.

2. Cette mutation ne conftre pas à f intéressé la qualité de travailleur

I déplacé au sens de Ia législation et de la réglementation en vigueur.

<-.--K\i .*\-.* \{ 35
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2.

1.

3. Quand il est à ia
choix" Les frais y

Article 58 : lndemnité de Séparation pour Scolarité des Enfants.

Si un agent déplacé au cours de 1'année scolaire du fait de l'employeur est
obligé, en raison de f impossibiiité de transfert des enfants dans un
établissement scolaire du lieu d'affectation, de se séparer de sa famille, il
perçoit une indemnité de séparation.

Cette indemnité est due jusqu'à f inscription des enfants dans des
étabiissements scolaires du lieu d'affectation. Elle est supprimée si l'agent
n'utilise pas les possibilités d'inscription qui lui sont offefies au lieu
d'af,fectation 1'année scolaire suivante. Le taux mensuel de ladite
indemnité est égal à35 % du salaire catégoriel échelonné.

Article 59 : Voyage et Transport.

charge de l'employeur, le moyen de transport est à son
afférents sont payés au départ du travailleur.

4. Le voyage du personnel et le transport des bagages obéissent en outre aux
conditions suivantes :

A. Vovupes du Personnel.

B. Transporl des Bagüges.

a) Pour le transport des bagages, il n'est pas prévu à la
charge de l'employeur d'avantages autres que la franchise
accordée par la compagnie de transporl à chaque titre de passage.

b) Toutefois, il est consenti les conditions préférentielles
suivantes dans les hypothèses ci*après :

* Premier voyage du lieu de résidence habituelle ou du lieu de
recrutement au lieu d'emploi.

* Demier voyage du lieu d'emploi au lieu de résidence habituelle

Z-

Catésories III à VI Catésories YII à XII
Chemin de Fer 2è*' ClasseiV/aeon-lit 1.'. Classe/Waeon-lit

Route Tarif en visueur Tarif en vigueur
Avion Classe Economique Classe Economique
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Dans ces ras, l'employeur assure au travailleur le transport
gratuit de :

I 50CI kg de bagages en sus de la franchise pour iui-même.

* 500 kg de bagages en sus de la franchise pour chacun des
conjoints.

* 200 kg de bagages en sus de la franchise pour chacun des
enfants mineurs vivant habituellement avec lui.

c) En cas de transport par voie aérienne, l,employeur prend
en outre à sa charge le transport des bagages en sus de la
franchise dans les limites suivantes :

d) Le transport des bagages assuré gratuitement par
l'employeur en sus de la franchise est effectué par une voie et
des moyens normaux, autres qu'aériens, au choix de
l'employeur.

e) Les bagages transportés dans les conditions visées
dessus sont couverts par une « assuranoe transport » usuelle à
charge de l'employeur.

CHAPITRE III : REGTME DES CONGE§ PAYES ET DES
PERMIS SIONS EXCEPTIONNELLES

Article 60 : congés Payés, Majoration pûur Ancienneté.

1- Le travarlleur bénéficie de congés payés dans les conditions prévues
par les dispositions légales et réglementaires en vigueur, sauf clauses
ptrus favorables des contrats individuels.

2. Le congé a un Çaractère obligatoire aussi bien pour l'employeur que
pour le travailleur. 11 est conçu pour permettre au trwailleur de se
reposer. I1 doit être effectivement pris et ne peut en aucun cas donner
lieu à une indemnité compensatrlce durant l'exercice du contrat cle

ci-
la

Catégories
IIIàVT

Catégories
vII à xlr

CéIibataire 10 ks 15 ks
Marié sans enfant 15 kg 20 ks
Marié ayec enfant (s) 20 ke 25 ks

travaii. 
,.
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1 Le congé annuel est pris en une seule fois. Toutefois, des accords
individuels peuvent permettre :

a) des congés fractionnés, à condition que I'une des fractions ait au
moins une durée de 12 (douze) jours ouvrables continus,

b) f imputation sur les congés annuels de permissions
exceptionnelles d' absences payées,

c) la fixation des modalités particulières concernant la répartition
des congés telles que le report du congé en totalité ou en pafiie
d'une année sur 1'autre dans les limites prévues par la législation
et la réglementation en vigueur.

Sauf dispositions plus favorables des contrats individuels, l'allocation
de congés payés est égale à une fraction de la rémunération totale
perçue par le travailleur au cours de la période de référence, selon les
modalités prévues par la réglementation en vigueur.

La durée des congés est augmentée en considération de l'ancienneté
du travailleur dans 1'entreprise à raison de trois (03) jours ouvrables
par période entière continue ou non de cinq (05) ans de services.

Article 61 : Permissions Exceptionnelles d'Atrsence Payées.

Le travailleur bénéficie de permissions exceptionnelles d'absence à
l'occasion de la survenanÇe de certains événements familiaux. Ces
événements font l'objet de l'énumération ci-après avec la mention des
délais appropriés.

Ces pemissions exceptionnelles d'absence sont payées dans 1a limite
des dé1ais prévus, mais à condition que leur cumul n'excède pas
douze (12)jours ouvrables par année calendaire.

Sur demande du travailleur, mais d'accord parties, les permissions
exceptionnelles d'absenÇe peuvent être prolongées au delà du délai
spécifique à chaque événement et au delà du plafond de 12 (douze)
jours ouvrables. Ces prolongations sont imputées sur les congés payés
annuels ou font l'objet de permissions exceptionnelles non payées, au
choix du travailleur.

Quand l'événement se produit hors du lieu d'emploi et nécessite un
déplacement, les délais peuvent être prolongés d'accord parties. Cette
prolongation n'est pas rémunérée.

AT.

5.

2.

3.

1.

+̂.
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5.

6.

Les frais de voyage demeurent à la charge du travailleur sauf pour letravailleur déplacé quand l'événement survient au lieu de sa résidence
habituelle ou au lieu de recrutement, quand celui-ci est situé sur leterritoire national.

Le travailleur est tenu de fournir les pièces justificatives adéquates oud'état civil dans un délai de soixanté qoo;io,r., suivant l,événernent.Le travaiileur doit informer son employ"r, pour les évènements
prévisibles.

7. Tableau des permissions exceptionnelles :

Ces jours s'entendent en jours de travail effectif et doivent être pris aumoment de l'événement qui les justifie.

Permissions drAbsence non payées.

En cas d'absence non autorisée, le travailleur est tenu d,informer sonemployeur dans les trois (03) jours ouvrables qui suiven ïl,arrêtde travail,sauf cas de force majeure. A défaut oe ;usiincations dans ledit déiai,l'employeur peut prendre une sanction disËipfinaire et, passé un délai dedix (10) iours ouvrables, peut prononcer le licenciement pour abandon deposte. L'ayant droit du travaileur peut informer l,employeur d.e cetteabsence au cas où le travaille,r est daàs l,impossibilité de le faire.

Évènements It{bre de
Jours

Mariage du travailleur
Accoucheryent de l,épouse du iravaillèur

tême d'irn enfant du travailieur
Prerni ère communi on!'.rrffi
Mariage d'un enfant du travàitleur
Décès du conjoint du travailleur
Décès d'un enfant du travaillèur
I)écès du père ou de la *erà Arî*uitt"*
Décès d'un frère ou d,uq. ,** Au t**itt"*
Déménagement du travailleui

o Article 62 :

Pour tout autre événement non visé à l'article 61 ci-dessus, l,employeur
peut accorder au travailleur des permissions d'absence non puye.s dans lalimite d'un mois pal an.

r Article 63 : Absences non Justifiées.

9K
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1.

CHAPITRE IY: DISCTPLINE

Article 64 : Conseil de Discipline

Le Conseil de discipline a pour objet d'offrir une plus grande sécurité
dans la prise des décisions en matière de discipline. Les modalités de son
fonctionnement sont définies par accord d' établissement.

Le Conseil de Discipline est mis en place dans les entreprises utilisant au
moins 50 travailleurs.

Article 65: Sanctions Disciplinaires.

Tout manquement à ses obligations professionnelles entraîne pour ie
travailleur l'une des sanctions disciplinaires suivantes qui ne sont pas
limitatives, selon la gravite ou la fréquence de la faute :

a) Avertissement.

b) Blâme.

c) Mise à pied de 01 à 08 jours.

d) Licenciement.

Aucune des sanctions prér,rres au paragraphe 1 ci-dessus ne peut être
prise par l'employeur sans que f intéressé ait eu la possibilité de se

défendre. Les sanctions cl et dl ne sont prises qu'après avis du
Conseil de discipline.

La sanction est motivée et signifiée par écrit au travailleur.
L'ampliation de la décision est adressée dans les 48 heures à
l'Inspecteur du Travail du ressort et aux Délégués du personnel.

Une même faute ne peut entraîner une double sanction disciplinaire.

2.

1

4.
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TITRE V: SALAIRE

2.

a
J.

Article 66 : Détermination du Salaire.

L Le salaire est déterminé conformément aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur. Il est payé au mois.

La fixation des taux de salaire et leur révision résultent d'une décision
de 1a commission Nationale paritaire des conventions collectives.

La révision des taux de salaire résulte d,une décision de la
commission Paritaire de Révision des salaires des banques et autres
Établirs"ments Financiers qui se réunit tous les 02 (deux) ans au 1..
trimestre calendaire à l'initiative de l'une des parties signaiaires.

4. La grille des salaires de la branche est annexée à la présente
Convention.

Article 67 : Àvance sur Salaire.

I' Sur sa demande, des avances exceptionnelles de salaire peuvent être
accordées au travailleur en fonction d'une part de sa pàsition dans
l'entreprise (ancienneté, salaire, manière de servir), àe l,objet de
l'avance, des engagements en Çours du travailleur et, 

-d'autre 
part, des

possibilités de l,employeur.

2. Ces avances sont consenties dans les formes prévues par les
dispositions légales et réglementaires en vigueur et donnent lieu à des
retenues à la source dans la limite de tra quotité cessible et saisissable
prévue par lesdites dispositions.

Article 68 : Avancement d'Échelon.

i. L'avancement d'échelon consiste à passer d'un
un échelon supérieur à f intérieur de la même

échelon donné à
catégorie.

L'avancement d'échelon s,effecfue normalement
ans par décision de l'employsur.

tous les û2 (deux)2.
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Les parties conviennent que ce délai de 02 (deux) ans ne saurait faire
obstacle à un franchissement plus rapide d'échelon et qu'il peut
également être allongé en fonction de la manière de servir constatée
dans un bulletin annuel d'appréciation communiqué à l'intéressé. En
tout état de cause, après quatre (04) ans dans un échelon, le passage à
l'échelon supérieur est de droit pour le travailleur, dans la limite de la
catégorie considérée.

Article 69 : Changement de Catégorie

Les modalités de passage d'une catégorie donnée à une catégorie
supér'ieure sont déterminées par accord d' établissement.

Article 70 : Prime d'Ancienneté.

La prime d'ancienneté est régie par les dispositions réglementaires en
vigueur.

Toutefois 1es services accomplis par le travailleur dans une entreprise
adhérant à l'Association Prot-essionnelle des Établissements de Crédit
du Cameroun sont pris en considération en cas d'embauche dans une
autre entreprise relevant de 1'Association. Ces services donnent lieu
au versement par le second employeur d'une prime d'ancienneté
égale à celle que percevait le travailleur au moment de son départ de
1a première entreprise.

Définitivement ar:rêtée en son montant au moment de l'embauchage,
cette prime est « gelée », elle fait l'objet d'une inscription distincte
sur le bulletin de paie. Le travailleur ne peut bénéficier qu'une seule
fois dans sa carière de la présente disposition, en cas d'embauche
dans une troisième entreprise, il perd toute ancienneté antérieure.

Article 71 : Treizième Mois.

Sauf disposition plus favorable dans 1'entreprise, il est a1loué en fin
d'année un 13è*" mois dont le montant est égal à celui du dernier
mois de salaire catégoriel échelonné majoré de la prime d'ancienneté,
pour le personnel ayant un an de présence dans l'entreprise, et au
prorata des mois de présence dans l'entreprise pour les autres.

L'agent démissionnaire ou licencié en Çours d'année a droit, sauf cas
de faute lourde, à une part du 13ème mois au prorata du terrps de
senrice effectué au cours de ladite année.

1.

2.

1.

2.
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1.

2.

3.

Article 72 : Logement.

A.

L'employeur est tenu d'assurer le logement du travailleur qu,il a
déplacé.

Le logement doit être satisfaisant et décent. 11 doit coffespondre à la
situation de fumille et à sa position hiérarchique dans l,entreprise.

si l'employeur ne dispose pas de logement ou si le travailleur
n'accepte pas le logement qui rui est proposé, l,employeur est tenu de
verser une indernnité compensatrice au moins égale à 4A% du salaire
catégoriei échelonné majoré de la prime d'ancienneté.

En cas de rupture du contrat de travail, le travailleur installé dans un
logement fourni par l'employeur est tenu de l'évacuer dans les détais
fixés ci-après :

a) En cas de licenciement par |employeur ou de démission du
travailleur avec accomplissement du préavis : évacuation à
1'expiration de celui-ci.

b) En cas de licenciement par l,employeur ou
travailleur avec versement de l,indemnité
préavis : évacuation à l,issue d,une période
préavis auquel le travailleur aurait eu droit.

4.

de démission
compensatrice
égale à celle

du
de
du

c) En cas de démission sans préavis et sans indemnité
compensatrice : évacuation immédiate.

d) En cas de licenciement pour faute lourde : évacuation differée
dans la limite de 0g (huit) jours ouvrables.

e) En cas de décès du travailleur: évacuationpar la famille dans les
30 (trente) jours suivant le décès.

5' L'indemnité de logement visée au paragraphe 3 du présent article est
_versée dans les cas prévus en 4 a et b.

C-2
-??Ç-6W
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B. Autres Css.

6. Sauf pratiques plus avantageuses dans les entreprises, l'employeur
verse aux agents non logés une allocation de participation aux frais de
logement dont le minimum est égal à  }yo du salaire catégoriel
échelonné.

Cette allocation ne fait pas obstacle à l'attribution d'autres primes ou
indemnités.

7. En outre les parties contractantes recofirmandent l'étude pour tous les
travailleurs de l'entreprise, d'un système d'octroi de facilités pour
l'accession à la propriété.

8. I)ans tous les autres cas où le logement est fourni par l'employeur, les
parties sont tenues aux obligations prévues aux paragraphes 4 et 5 du
présent article.

Ç+WZ?\
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T I T R E YI: SÀNTE ET PROTECTION S0CIALE

Article 73 : Mesures de santé et de Sécurité.

1. L'employeur doit organiser un Comité de Santé et de Sécurité dans les
établissements occupant au moins cinquante (50) travailleurs.

Le comité de santé et de sécurité au travail comprend le chef
d'établissement ou son représentant, un responsable d., ,..rources
humaines, deux délégués du personnel, le médecin de travail et ie
responsable sécurité s'i1 en existe.

Le comité de santé et de Sécurité au travail est présid é par le chef
d'établissement ou son représentant. 11 comporte un seciétaire pris
parmi ies représentants du personnel.

Le comité de Santé et de Sécurité au travail assiste et conseille
l'employeur et le cas échéant les travailleurs ou leurs représentants,
dans l'élaboration et la mise en æuvre d'un programme d'hÿgiène et de
sécurité au travail.

Le comité de santé et de sécurité au travail a pour mission de
contribuet àIaprotection de la santé et de la sécurité des travailleurs
de l'établissement et de ceux mis à sa disposition par une entreprise
extérieure, y compris les travailleurs temporaires, ainsi qu'à
l'amélioration des conditions de travail.
r a également pour mission de veiller à I'observation des
prescriptions règlementaires et conventionnelles prises en Çes
matières.

Le comité procède à I'analyse des risques professionnels auxquels
peuvent être exposés le personnel et plus particulièr"rr"rrf l*,
personnes vulnérables.

le comité contribue à la promotion de la prévention des risques
professionnels dans l'établissement et suscite toute initiative qu'il
estime utile dans cette perspective. Il peut proposer, à cet effet, des
actions de prévention.

Le comité procède à intervalles réguliers à des inspections dans
l'exercice de sa mission. 11 effectue des enquêtes en matière
d'accidents du travail ou de maladies professionnelres.

2.

a

4.

5.

6.

7.

8.
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9. le comité de santé et de sécurité se réunit au moins une fois par
semestre à l'initiative du chef d'établissement; plus fréquemment en
cas de besoin. 11 se réunit à la suite de tout accident ayant entraîné ou
aurait pu entraîner des conséquences graves, à la demande motivée de
deux de ses membres représentants le personnel"

Le comité de santé et de sécurité reçoit du chef d'établissement les
informations qui lui sont nécessaires à Ia préparation et à
l'organisation des réunions et aux déplacements imposés par les
enquêtes ou inspections.

11. Les membres du comité de santé et de sécurité sont tenus à une
obligation de réserve à l'égard des informations présentant un
caractère confidentiei et données considérées cofirme telies par le chet
d'établissement ou son représentant.

Ils sont en outre tenus au secret professionnel pour toutes les
questions relatives aux procédés d'exploitation.

13. Le comité peut faire appel à titre consultatif et occasionnel au
ÇonÇours de toute personne qui lui paraît qualifiée.

Le temps des réunions du comité est de plein droit considéré comme
terrps de travail et rémunéré comme tel.

Les représentants du personnei au Comité de santé et de Sécurité
pouront bénéficier d'une formation nécessaire à l'exercice de leurs
missions. La charge financière de 1a formation des représentants du
personnel au Comité d'hygiène et de sécurité incombe à I'employeur.

10.

t2.

t4.

15.

1.

2.

. Articlel{: Tenues de Travail ou de Sécurité -
Équipements de Protection.

Dans les établissements où les tenues de travail et de sécurité sont
prévues, l'employeur est tenu de les fournir grafuitement. Le
travailleur est tenu de les porter ; i1 est responsable de leru bon
entretien.

Les conditions d'attribution, de potr, de renouveilement et de
restitution en Ças de départ de ia société ou de mutation doivent être
spécifiées par le Règlement Intériour de l'entreprise.#P
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1.

Àrticle 75 : Services Médicaux du Travail.

Les scrvices médicaux du travail sont organisés et fonctionnent
conformément à la légisiation en vigueur, sans que lesdites
dispositions puissent faire obstacle à 1'attribution d'avantages
supérieurs dans le cadre du contrat individuel de travail ou d'accord
d'établissement.

Article 76 : I{ospitalisation du Travailleur.

En attendant la mise en place d'un système national d'assurance
maladie, un travailleur hospitalisé pat un médecin agréé par
l'employeur ou relevant d'un établissement hospitalier reronnu par
l'Etat bénéficie d'une prise en charge par l'employeur délivrée à
l'établisssment hospitalier pour le paiement des frais d'hospitalisation
du travailleur dans la limite de sommes qui sont ou qui pourraient être
dues à ce dernier ( salaires et accessoires en espèces, indemnités de
maladie, éventuellement indemnités de préavis, de licenciement, de
congés, de décès).

Lorsque l'employeur, agissant en lieu et place du travailleur aura
payé les frais d'hospitalisation, le remboursement en sera assuré
d'accord parties par retenues mensuelles après la reprise du travail,
sans pouvoir excéder la quotité cessible ou saisissable du salaire
prévue par les textes en vigueur

Article 77 : Protection Sociale.

1. Les parties contractantes se référent à La législation et à 1a

réglementation en vigueur en la matière.

2. Pour une meilleure protection sociale des travailleurs, les parties
recommand.ent la création d'organismes mutualistes au sein des
entreprises avec 1a participation des travailleurs et de l'employeur
pour la prise en charge des frais médicaux, pharrnaceutiques et
d'hospitalisation.

J. Af,rn que ces organismes répondent aux buts assignés et en attente
d'une réglementation nationale en la matière, les parties
recofirmandent aux entreprises le contrôle de leur gestion.

2.

*{
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Article 78 : Lutte contre le VIH/SIDA et les autres Maladies Graves.

1" Afin de protéger les travailleurs atteints de maladies graves y
compris le VIH/SIDA, il est interdit :

- Tout dépistage du VIH pour i'obtention ou le maintien d'un
emploi, l'accès à une promotion ou à une formation
professionnelle ;

- Tout dépistage du VIH coûrme condition d'admissibilité à des
prestations, aux systèmes nationaux de sécurité sociale, aux
systèmes d'assurances professionnelles, aux assurances maladies et
aux polices d'assurance générale ;

- Toute discrimination lorsque l'état sérologique est confll ou
suspecté par les collègues, les syndicats, les clients de 1'entreprise
ou l'employeur;

2. Une couverture en matière d'accès aux soins et aux prestations de
sécurité sociale d'un niveau au moins égal à celui dont bénéficient
les autres travailleurs atteints de maladies graves ou d'invalidité doit
être assuré aux travailleurs atteints du \|IH. De même des facilités
d'accès à des programmes d'informations et d'éducation lorsqu'il
existe un risque d'infection dans 1'exercice de la profession, doivent
être assurés par 1e Comité de Santé et de sécurité au travail.

3. I1 est fait obligation aux employeurs d'accorder aux travailleurs
infectés par le WH ou aux maladies du SIDA, assez de temps libre
pour suivre un traitement conformément aux conditions minima
requises à l'échelle nationale. 11 doit être tenu compte des besoins
particuiiers des femmes en état de grossesse.

4. L'infection par le \{IH ne peut être un motif de licenciement les
travaiileurs atteints doivent continuer à travailler aussi longtemps
qu'iis sont médicalement aptes à occuper un emploi disponible et
approprié.

5. La confidentialité des informations médicales y compris I'état
sérologique eu égard au WFÿSIDA doit être garantie.

6. I1 est créé dans chaque entreprise ou établissement un Comité de
lutte contre le VIIVSIDA chargé de f information et de l'éducation
des travailleurs ainsi que du respect des dispositions concernant le
traitement des malades.

,Ç{(:--F1
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. Article 79 : Violence au travail,

Afin de se prémunir contre toute fornne de discriminations et de violence
au 

-tray_ail, 
les parties recommandent aux enkeprises la promotion d,un

code éthique., (Yæ
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T I T RE VII: PRIMES-II\DEMNITES-PRESTÀTIO1§SDIVERSES

Article 80 : Médaille d'Honneur du Travail.

L'employeur assure les frais d'achat des médai1les d'honneur du travail et
verse à cette occasion à chaque récipiendaire une prime dont le montant
est au moins égal, à un mois de salaire catégoriel échelonné de f intéressé
majoré de la prime d'ancienneté.

Article 81 : Gratification.

Les parties contractantes recolnmandent I'attribution d'une gratification
de fin d'année, subordonnée au résultat de I'entreprise et à la manière de
servir du travailleur. Les modalités et les conditions d'attribution de cette

Les parlies contractantes
fidélité dont les modalités
chaque entreprise.CKWz?-7

U-

recommandent l'attribution d'une prime de
et les conditions d'octroi sont fixées au sein de

gratification font l'objet d'un accord entre 1'employeur et 1es délégués du
personnel.

Article 82 : lndemnité de Transport.

Dans 1e cas où l'employeur ne fournirait pas un moyen de transport
personnel ou collectif aux travailleurs de son entreprise, il leur verse sauf
dispositions plus avantageuses, une indemnité mensuelle de participation
aux frais de transport d'aumoins 60 000 FCFA.

Article 83 : Prime d'Encouragement.

lJne prime d'encouragement est versée à tout agent d'une entreprise
bancaire à 1'occasion de l'obtention d'un diplôme technique offîciel de la
profession.

Article 84 : Prime de Fidétité.
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1.

Àrticle 85 ; Prime de Langue.

Lorsqu'un emploi exige la connaissance suffisante d'une ou plusieurs
langues autres que le français et l'anglais pour assurer couramment,
soit la traduction d'un texte, soit la rédaction, les agents normalement
chargés de ce travail perçoivent en sus de leur salaire une prime fixée
colnme suit :

a) Langue parlée : lüYo du salaire mensuel de la
catégorie 5, échelon B.

b) Langue écrite : lAYo du saiaire mensuei de la
catégorie 6, échelon C.

Les sténodacfylographes chargés de prendre en sténographie des
textes dictés en iangue étrangère et de les dacfylographier
correctement dans la même langue perçoivent, par langue utilisée une
prime égale à 30 % du salaire de la catégorie III, échelon B, en sus de
leur salaire.

Article 86 : Prime d'Installation.

Outre les avantages définis par la législation et la réglementation en
vigueur, il est accordé aux travailleurs déplacés du fait de 1'employeur une
prime d'installation fixée comme suit :

2.

a) Catégories3à6:

b) CatégoriesT à9 :

c) Catégories 10 à 12 :

Article 87 : Prime de Fonction.

Compte tenu des systèmes d'organisation propres à chaque entreprise, les
parties contractantes recofirmandent la mise en æuvre d'une rémunération
appropriée desrfonctions de responsabilité ou de commandement.

4 -{ \-*v 

\:

un mois de salaire catégorie 6,
échelon A.

un mois de salaire catégorie 8,

échelon A.

un mois de salaire catégorie 10,
échelon A.
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1.

Les représentants de l'Association
Professionnelle des Établissements de
Crédit du Camerotrn

i8 r§'ÿ\ 7,ô1/.

2.

Article 88 : Arhre de noëI.

Les parties recolnmandent aux entreprises l'organisation d'un arbre de
noël en fin d'année.

Atticle 89 : Facilités de Crédit.

Les parties contractantes reÇommandent l' assouplissement des conditions
d'octroi de crédits aux travailleurs des banques et autres Établissements
Financiers et notamment l'application de taux d'intérêt plus favorable que
ceux de la clientèle"

Article 90 : Dispositions Finales.

Les parties contractantes recommandent en tant que de besoin la
négociation des Accords d'Étabiissement sur f initiative de la partie la
plus diligente conformément à la législation en vigueur.

La présente Convention Collective Nationale prend effet à compter de
la date de signature.

Fait à Yaoundé, 1e 09 luin2021.

Syndi
Gradés

18
u ement

la Commission

oyés

(APECC

$# '§'nk{'tÊr

?Erce-
de

Angeline
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. ANNEXE I : Tableau des Diplômes

Les parties conviennent de l'utilisation des diplômes suivants :

DIPLOMES

CEP

BEPC/CAP

CAP BANQUE

BREVET PROFESSTONNEL (B.P 1)

BREVET PROFESSIONN{EL (B.P I et 2)

BACCALAUREAT GE}IERAL

BREVET PROFESSIONNEL (B.P complet nouveau régime)
BREVET DE TECHMCIE,N

BTS-DUT.DIPLÔME DE CONSEILLER CLIENTELE DE BANQUE

LICE}.{CE

DIPLÔME D'INGENIETIR DE TRAVATIX

MAS TER II-DE,PA.DEA.DESC-DE,S S-MBA
DIPLÔME D'INGEMEUR DE CONCEPTION

DIPLOME DE L'INSTITUT TECHNIQUE DE BANQUE DE PARIS (ITB)

!

)
Ces diplômes sont retenus colnme critères à l'embauche.
La revalorisation de diplôrne en Çours de camière n'est validée que si ledit
diplôme est obtenu avec l'accord préalable de l'employeur
Les titulaires de 1'ITB ont vocation à être classés en catégorie X après une
période probatoire d'un an.

r Le refus d'un tel classement après un ar1 doit faire l'objet d'une
motivati on circonstanciée.1 +\-»-7=/

I
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. ANNEXE 2 : Liste des Métiers de Ia Banque

I- METIERS FORCE DE VENTE

\

§

METIERS
EM PLO IS.TYPES RATTACH ES AUX

METIERS
MISSIONS GENERALES

Chargé d'accueil
services à la clientèle

de

Chargé (e) d'accueil, Le chargé d'accueil et de services à la clientèle
est le premier contact du client en agence. ll
accueille, renseigne et oriente la clientèle. Son
activité est centrée sur la relation commerciale.

Hôtesse) d'accueil.
Guichetier (ère).

Chargé(e) de service clientèle.
Chargé (e) de renfort commercial.
Assistant (e) commercial (e).

Chargé
entreprises

clientèle

Chargé d'affai res entreprises. Le chargé de clientèles entreprises conseille et
fidélise des entreprises réalisant un chiffre
d'affaires important.
ll est amené à faire la promotion et la vente
des produits et services bancaires pour le

compte de la banque.
ll propos des services bancaires regroupant

des placements ou des produits touchant des
stratégies de gestion financière des
immobilisations.
ll gère les demandes de financement par prêts

bancaires et propose aussi des produits
d'assurances.

Chargé de relations commerce
international.
Responsable clientèle entreprise.

Chargé de clientèle PME-PMl.

Chargé grandes entreprises.

ïech n ico-com mercial entreprises.

Conseiller clientèle
institution nels/associations.

Chargé de développement clientèle
entreprises.".
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Chargé
particuliers

de clientèle

Conseiller cl ientèle particul iers. Le chargé de clientèle particuliers est un des
principaux interlocuteurs du client avec sa

banque. A l'écoute de ses besoins, il le

conseille sur les produits et les services pour

répondre au mieux à ses attentes.

Conseiller assurance.

Chargé de développement clientèle
particuliers.

Téléconseiller...

Chargé de clientèle
professionnels

Conseiller cl ientèle profession nels.

Le chargé de clientèle professionnels
accompagne et aide les clients professionnel
(professions libérales, commerÇants,
artisans...) dans le développement de leurs
activités.

Cha rgé d'affa i res profession nels.

Conseiller de clientèle professions

lndépendantes.

Chargé de clientèle professions libérales.

Chargé de clientèle particuliers
professionnels...

conseiller en
et produits

Concepteur
opérations
financiers

et

Moteur négociateur d'opérations
financières.

Les concepteurs et conseillers en opérations et
produits financiers aident les entreprises à se

fiancer ou à se développer. Pour cela, ils sont
amenés à élaborer des instruments financiers
complexes à par[ir d'outils de base que sont les

actions et obligations (sous-jacents), afin de
permettre aux entreprises de lever des fonds
sur les marchés ou d'effectuer des opérations
de croissance externe. lls interviennent ainsi
sur des opérations diverses portant sur les

lngénieur recherche marchés financiers.

Chargé d"affaires financement
spécialisés.

lngénieur financier

Cha rgé d'affa i res prod u its fi nanciers.
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Cha rgé d'affa i res fusion-acq u isition. fusions-acquisitions, les financements par

actions dits ECM (Equity capital Market), ou

encore sur les financements par ololigations

dits DCM (Debt capital Market) mais également
des opérations de titrisation.

Négociateu r créd its export.

Analyste industriel.

lngénieur conseil.

lngénieur d'affaires.

Responsable de zone géographique..

Conseiller en patrimoine

Conseiller en gestion ou développement
de patrimoine.

Le conseiller en patrimoine est un
professionnel spécialisé dans la gestion d'actifs
de la clientèle. Depuis, une dizaine d'année, ce

métier s'est beaucoup développé. ll fait appel à
des compétences étendues, suite aux
nombreuses règles juridiques et fiscales et à la
multiplication des produits financiers.

Conseiller en gestion de for[une.
Gérant de portefeuille sous mandat.

Conseiller clientèle privée

Conseiller de patrimoine financier..

Opérateur de marché

Vendeurs produits de marché (sales). L'opérateur de marché réalise des opérations
financières de placement, de couverture ou de

spéculation, en suivant en permanence les

évolutions du marché et en analysant les

opportunités d'achat ou de vente.
ll opère pour le compte de l'établissement pour

lequel il travaille (institutions bancaires, société
de bourse, société de courtage) CIu pour le

Négociateurs produits de marché
(trader).

Ori§inateur.

Opérateur tra nsactions ma rché.

Responsable de tables de marchés
(responsables desk).
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compte de son portefeuille clients, composé
d'entreprises, de collectivités territoriales, de
person nes fortunées, ou d' i nstitutionnels.
ll procède à I'achat ou à la vente au meilleur
prix en fonction des anticipations rationnelles
des agents qu'il détermine, et de sa

connaissance des fondamentaux de l'économie
réelle. ll peut également jouer le rôle
d'intermédiaire entre les deux parties d'un
contrat d'achat/vente.

II. METIERS TRAITEMENÏS DES OPERATIONS

METIERS
EM PLOIS-ryPES RATTACH ES AUX

METIERS
MISSIONS GENERALES

GESTONNAIRE DE BACK

OFFICE

Opérateur de traitements bancaires. Le gestionnaire de back office enregistre et
réalise les opérations administratives sous-
jacentes aux actions commerciales menées
dans les agences bancaires.

Technicien de back-office.

Gestionnaire flux.

Chargé de service a,près-vente.

Chargé de recouvrement 0u de
précontentieux...

Responsa blela n imateu r
d'unité commerciale

Responsable d'agence. Financier, commercial, responsable d'équipe,
gestionnaire, le responsable/animateur d'unité
commerciale endosse plusieurs rôles. Avec son
équipe, il développe l'activité de son agence
dans son secteur géographique.

Directeur d'agence.

Directeur d'agence particuliers,
professionnels.

Directeur de centre d'affaires.
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Responsable point de vente.

Responsable de groupes d'agences

Responsa ble d'agence entreprises.
Responsable d'une équipe de
téléconseillers.
Responsable de la plateforme
téléphonique
Responsable d'implantation à

l'étranger...

lnformaticien/chargé
qualité

de

Technicien d'études informatiques.

L'informaticien contribue à faire évoluer en
permanence les systèmes informatiques de la
banque en fonction des objectifs stratégiques
ainsi que des évolutions technologiques et
règlementaires. ll doit faire preuve de vigilance
quant à la gestion des risques liés à I'utilisation
de I'informatique
Le chargé de qualité aide à I'amélioration des
procédés internes de I'entreprise.

Analyste programmeur.

Développeu rs a ppl icatifs"

Développeu r système d' i nformation
Ana lyste exp loitation.
Tech n icien système i nformation
lngénieurlspécialiste système
d'information
Webmaster.

ïechnicien support informatique.
Chargé de sécurité informatique.
Homologateur.

Ad m i n istrateu r système d'i nformation
Chargé de qualité/méthode..
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Responsable/a n i mateur
d'unité CIu d'activité
traitements bancaires

Responsable de back-office

Le responsable/animateur d'unité ou

d'activité de traitements bancaires encadre
une équipe qui assure le traitement
administratif et comptable des opérations
bancaires.

Animateur d'équipe de back-office.

Responsable de back-office international.

Responsable de back-office marchés.
Responsable de back-office grandes

entreprises
Responsable de middle-office.

An i mateu r service a près-vente.

Responsable recouvrement ou
précontentieux...

Responsable
lnformatiq uel0 rga n isation
/Qualité

Véritable chef d'orchestre, le responsable
informatique traduit les besoins de
I'entreprise en solutions informatiques. De

l'élaboration du projet à la mise en ceuvre,

ses missions requièrent des compétences
aussi bien techniques que managériales.
Le responsable qualité participe à

I'amélioration de la politique qualité de
I'entreprise. ll en assure la gestion, la mise
en place et le suivi.

Responsables études et développement.
Responsable maîtrise d'ouvrage.

CIrganisateur.

Responsable techniq uelproduction.
Responsable de domaines.

Responsable relations clients S.l

Responsable bureautique.
Responsable support i nformatiq ue

Responsable sécurité i nformatiq ue.

Responsa lole explo itatio n.

Responsable organ isation.

Responsable qualité/méthode...
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Spécialiste des opérations
-bancaires

Gestion nai re de back-office i nternational.

Le spécialiste des opérations bancaires
enregistre et réalise les opérations
administratives spécialisée sur un ou
plusieurs produits e financement ou de
marché, sous-jacentes aux actions
commerciales menées en front office.

Gestionnaire de back-office marchés.

Gestionnaire de back-office grandes

entreprises.

Gestionnaire de middle-office (siège ou

réseau).

Gestion na i re de trésorerie.
Expert des opérations bancaires..

Analyste de risque

Analyste du risque de crédit. L'analyste risques joue un rôle clé au sein
de la banque en matière d'identification, de
qualification et d'évaluation des risques de

la banque.
ll gère différents types de risques : risque de
contrepartie, risque de crédit, risque de

contrepar[ie, risque opérationnel.
Chaque analyste a sa spécialité et prend en

charge le risque sui le concerne, parfois
pour une Iigne métier spécifique.

Analyste du risque de marché.

Analyste risque pays.

Gestionnaire risques.

Technicien risques crédits (rédacteur)

Responsable crédit.

Ana lyste portefeu il les.

Analyste "scoring" crédit
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Contrôle de gestion

Assistant de contrôleur de gestion. Le contrôleur de gestion accompagne et
conseille le manager. Il est investi d'une double
mission : le pilotage et le contrôle de la
performance ainsi que de la gestion
prévisionnelle.

Contrôleu r budgéta i re.

Responsable contrôle de gestion,

Contrôleur
périod ique/perma nent.

Chargé du contrôle périodique (auditeur,
inspecteur).

Le contrôle interne est constitué du contrôle
permanent et du contrôle périodique. Bien que

différents et indépendants l'un et l'autre, ces
deux types de contrôle sont complémentaires
et permettent de mesurer les risques et la

rentabilité des activités bancaires.

Auditeur inter (domaines non financiers).
Déontologue.

Chargé de contrôle permanent
(contrôleur).

Responsable de la conformité eL/au du
contrôle interne.

Responsable du contrôle périodique.

Responsable du contrôle permanent.

Chargé de la conformité.
Responsable de la sécçrité financière.

Gestion n a i relad m i n istrati
fÆecrétaire

Secrétaire/assistant Le gestiônnaire administratif/secrétaire
intervient en assistance auprès des membres

de la direction et des collaborateurs exerçant
des responsabilités opérationnelles au titre
d'une activité ou d'un service. ll a pour mission
de gérer les dossiers transversaux et participe
à des activités propres au poste occupé.

Secrétaire de directlon,/assistant de
direction.
Assistant technique
Chargé de gestion administrative...
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Gestionnaire
marketinÿcom m u n ication

Assista nt développement com mercia l. Le gestionnaire marketing optimise les

actions commerciales, propose et met en

æuvre des opérations de promotion. ll porte

la stratégie digitale de I'entreprise pour

attirer de nouveaux prospects, notamment à

travers la génération de trafic sur le web, en

étant présents sur tous les leviers, dont les

leviers payants (ex: SEA pour les crédits
consos), en utilisant des plateformes
d'affiliation et en travaillant avec les

comparateurs en ligne. Le gestionnaire
commination développe des actions de

communication vers des pulolics variés en

cohérence avec la stratégie générale de
l'établissement et sur I'ensemble des
canaux, tout en s'assurant de la cohérence
de ses messages sur les supports et en

faisant vivre une expérience mémorable.

Gestionnaire de base de données.

Chargé de promotion des ventes

Animateur de marché

Community manager (social media
manager).

Expert SEO (Search Engine Optimization).

Traffic manâger.

Revenue manager

Data Scientist

Spécia I iste/responsi ble
ma rketi n#com m u n ication

Chargé d'études marketing. l-e spécialiste, responsable marketing,
élabore et propose à sa direction des
grandes lignes de la stratégie commerciale
de l'entreprise en intégrant une demarche
de personnalisation des produitslservices

Chef de produit

Responsable de produits
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Responsable de marché. pour répondre aux besoins des clients en

évolution (utilisation du mobile, rapidité
d'action, agilité...). Le spécialiste,
responsable communication gère les

actions de communications internes et
externes dans le but de promouvoir les
produits et valoriser I'image de I'entreprise,
ll doit permettre de renforcer la proximité

entre les banques et leurs clients et la

fidélisation, en mettant l'approche
relationnelle au cæur de
préoccupations.

Responsa ble ma rketi ng.

Chargé de communication inter/externe.

Responsable commu n ication.

Responsable animation de marché.

Chief Data Officer

Chief Digital Officer

Spécialiste/
Responsa ble com pta bi I itél
Finances

Cha rgé d'études com pta bi I itélfi na nces Garant des chiffres et responsable moral
des activités de son unité, le spécialiste/
responsa b le co m pta bi I ité/f i na nces co ntrô Ie,

la tenue des comptes en veillant au respect
des obligations légales.

Ana lyste com pta bi I itélfi na nces

Contrôleu r com pta bil itélfi na nces.

Responsa ble com pta bi I ité/fi na nces

Responsable financier.

Consei I le r fisca l/fisca I iste

Juriste (droit bancaire, droit international,
droit social, droit des affaires, activité
financières).

Chargé d'études juridiques.

Responsa ble jurid ique/fisca L
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Responsable animateur
d'UNITE ou Expert logistique

:-

Responsable immobilier de I'entreprise Le responsable/animateur d'unité ou expert
logistique coordonne l'ensemble des

activités qui concernent I'entretien , la

gestion et la sécurité de l'immobilier de

I'entrepris.

Chef de projet immobiller
Expert trava ux im mobilier.

Conducteur de travaux"

Responsable des travaux.

Responsable des services généraux.

Responsable des achats.

Responsable de la logistique.

Responsable sécurité.

Acheteur (y compris achat informatiques).

Technicien
comptabilitéfinances

Assista nt co m pta bi I itélfi na nces. Le technicien comptable enregistre
quotidiennement toutes les dépenses, les

recettes et investissements de I'entreprise.
ll analyse également les coûts de revient et
le chiffre d'affaires par produit en

cohérence avec la stratégie générale de
l'établissement.

Chargé de comptabilité.

Chargé de traitements comptables

Aide-comptable

Technicien des ressources
humaines

Gestionnaire paye /administration du
personnel

Le technicien des ressources humaines est
appelé à traiter soit partiellement, soit en

totalité les données relatives de la gestion

du personnel.
Gestion na i re formation.

Assista nt ressources h u maines.

lnfirmier..
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Technicien logistique/
lmmobilier

ïechnicien de maintenance Le technicien logistique / immobilier assure
la mise en æuvre des moyens logistiques et
de maintenance du patrimoine immobilier
de l'établissement.

ïechnicien d'exploitation (y conrpris
téléphonie).
Gestionnaire logistique (y compris
gestion naire parc automobile).
Technicien services généraux.

Assistant achat.

Gestion naire immobi ller.

Chauffeur.

Pompier.

Chargé de sécurité..

Spécialiste / responsable des
ressources humaines

Consei I ler Recrutement. Le responsable des ressources humaines a

pour objectif de faire coincider les besoins
de l'entreprise en matière de personnel

avec les attentes et les potentiels des
collaborateurs.

Gestionnai re Ressources H umaines.

Responsable Gestion De L'emploi

Responsable Ressources Humaines.

Conseiller relations écoles.

Responsable rém unération.

Gestionnaire relations sociales

Responsa ble relations sociales

Animateur formation

Concepteu r de formation
Responsa ble formation.
Responsable développement ressource
hurnaines"

Responsable paye /administration du
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r ANNEXE 3 : Classification des Emplois.

\\ \ I lManutentionn
\ . I lremplacemenl

t I lchargé 

du crar

flr '"* |§-I I

CATEGORIE EMPLOI DEFINITION GENERALE

3ème

Manutentionnaire
remplacement de

chargé du classement)

(en

l'Agent

*Travailleur auquel des travaux
n'exigeant ni connaissanÇes

professionnelles ni adaptation.
*Travailleur auquel sont confiés des

travaux simples, avec ou sans

machine de conduite simple.
*Travailleur auquel sont confiés des

travaux exigeant un minimum
d'instruction ou de compétencss

acquises par pratique.

4ème

Agent d'archives
Agent de courrier
Coursier

*Travailleur exécutant dans les

conditions sufflrsantes de rapidité et

d'exactitude des travaux exigeant

une formation de base ou une

compétence de même niveau

acquise par la pratique.
*Employé de bureau assurant, sur

directives précises, divers travaux

tels que correspondance simple,
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dépouillement de doeuments,

constitution et tenue de dossiers

simples, calcul de rémunération.

5ème

Chef Sécurité

Trieur vérificateur qualifié
Aide comptable

Agent de saisie informatique
Agent d' archives confirmé

*Travailleur exécutant des travaux

nécessitant une connaissance de son

métier ainsi qu'une formation

théorique et pratique, acquise soit
par un enseignement approprié
sanctionné par des références

académiques ou professionnelles

appropriées ou par une expérience

professionnelle.

6ème

Agent d'accueil et

administration standardiste

Agent des opérations bancaires

*Travailleur exécutant des travaux
nécessitant une habilité consommée,

une formation théorique et une

pratique approfondie acquise soit
par un enseignement approprié

sanctionné par des réferences

académiques ou professionnelles

équivalentes.
*Travailleur du fait de sa

compétence pouvant surveiller les
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travaux des travailleurs des

catégories précédentes et

occasionnellement des travailleurs.

7ème

Agent
informatique

Agent de

d'exploitation

Maintenance

Informatique

Agent / Assistant trésorerie

Assistante Administrative
Chargé du call back call

center

Chargé de logistique

Chargé du précontentieux

Assistant charyé de relations

clientèle

Caissier guichetier

*Agent de maitrise ou gradé ou

toute personne ayant vocation à

exercer ou non une fonction
d'animation, de coordination ou de

contrôle, bénéficiant de réferences

académiques ou professionnelles

confirmées.

gème

Chargé de l'Administration
bancaire

Opérateur Système

Informatique

Infirmier Diplômé d' Etat

Trésorier

*Travailleur chargé d'exécuter ou de

faire exécuter des travaux qui lui
sont confiés, exerçant ou non une

fonction d'encadrement et

bénéficiant de réferences

académiques ou professionnelles
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Assistant de Direction
Chargé du pilotage et de la
performance

Chargé de la Communication
Financière

Contrôleur niveau I
Chargé produits, Çanaux

digitaux 1

Banque-assurance

Chargé de la conformité
Gestionnaire des risques

Chargé de qualité

Chargé du sçrvice clients

Chargé de l'Administration
Bancaire

Chargé de 1'Administration
Crédit

Juriste

Chargé du recouvrement

Chargé du crédit-bail
Community Manager
Chargé de la paie et
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rémunération

Chargé de l'Administration du

personnel

Chargé de la formation

Chargé de clientèle niveau 1

Chargé du marketing

Chargé de la Communication
Chargé de Relations Publiques

9ème

Administrateur Système

Chargé d' Affaires contentieuse s

Chef de service

Analyste Crédit
Analyste Business

Auditeur Interne

Contrôleur
Opérateur Système

Assistante exécutive

Ingénieur Informatique
Ingénieur Système

Contrôleur permanent

Chargé de clientèle nive au Z

Responsable d'agence 1ère

Salarié ayant vocation à exercer ou

non une fonction d'encadrernent des

catégories précédentes ou

équivalentes bénéficiant de

réferences

confirmées

ou professionnelles
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catégorie

16ème

Chef Comptable

Analyste Programmeur

Analyste Informaticien
Rédacteur principal
Analyste de crédit principal
Responsable d'Agence
Cadre organisateur

Inspecteur Principal
Auditeur senior

Attaché de Direction
Chargé d'Affaires
Responsable Contrôle

Chargé de clientèle senior

Responsable d'Agence 2ème

3ème catégorie

Ingénieur Système senior

Chef de Département

Cadres ayarrt à prendre dans

l'accomplissement de ses activités,

des initiatives et responsabilités qui
en découlent, suscitant, orientant, et

contrôlant le travail de leurs

collaborateurs et muni de réferenÇes

académiques ou professionnelles

conflrmées
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Inspecteur principal

Sous-Directeur

Directeur Adjoint

Cadre supérieur placé directement

sous les ordres du Chef d'entreprise,

ayarrt pouvoir d'autorisation et de

décision sur un ou plusieurs

collaborateurs des catégories

précédentes, assurant la conception,

l'organisation et le commandement

dans l'accomplissement de leurs

attributions.

Directeur *Cadre supérieur placé directement

sous les ordres du Chef d'entreprise,

ayarrt pouvoir d'autorisation et de

décision sur un ou plusieurs

collaborateurs des catégories

précédentes, assurant la conception,

l'organisation et le commandement

dans 1'accomplissement de ses

attributions.
* Cadre supérieur occupant des

fonctions hiérarchiquement plus

élevées, soit parÇe que sa situation
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lui donne commandement sur un ou

plusieurs cadres de catégorie

inferieure, soit parcs que sa situation
exige une valeur technique élevée et

une responsabilité étendue ou soit
justifiée par la nécessité de la
coordination de plusieurs services

importants ou justifiant des

références académiquos et

professionnelles confi rmées.

*Les postes à partir de la catégorie 10 dépendent des organisations, qui se réservent le droit de faire des

adaptati,ons
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