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Entre les soussignés représentant :

Le syndicat patronal des Industries de Ihétellerie et du Tourisme (SPIHT)
D'une part,

La Confédération Syndicale des Travailleurs du Cameroun (CSTC) d'autre part,

ol sous la Présidence de Monsieur ADEY Simon FRU, Inspecteur n° 1 au Ministere du Travail et de la S€curite Sociale,
il a été convenu ce qui suit :

TITRE I - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1¢r : Champ d’application et objet

1-La présente convention collective dénommée « Convention Collective Nationale des Hotels, Restaurants, Cafés,
Bars, Dancings et Activités annexes », régle les rapports professionnels entre les employeurs et les travailieurs, tels
quils sont définis a l'article premier du Code du travail, dans les entreprises de la branche hoteliere et touristique
exercant leur activité sur le territoire de la République du Cameroun.

2 Sont compris dans ladite branche : les Hétels, Restaurants, Cafés, Bars, Dancings et Activités annexes catering
offshore et onshore.

3- L'ensemble du personnel d'une entreprise tel que définit au paragraphe précedent, est soumis a la présente
convention.

4- | a présente convention ne fait pas obstacle a la conclusion d'accords d établissement pourvu que ceux-ci comportent
des dispositions nouvelles ou des clauses plus favorables aux travailleurs.

5- Elle annule et remplace dans toutes ses dispositions la Convention Collective Nationale des Hotels, restaurants,
cafés, Bars et Dancings signée le 13 juillet2006, ainsi que toutes ses annexes.

Article 2 : Adhésion

1- Toute organisation syndicale de travailleurs ou d'employeurs ou tout employeur pris individuellement, qui n'est pas
partie prenante a la présente convention, peut y adhérer, dans les formes et aux conditions définies par la
réglementation en vigueur.

2- La partie adhérente ne peut toutefois demander la révision ou la modification, méme partielle, de la présente
convention, ni la dénoncer ; elle ne peut que procéder au retrait de son adhésion.

3- Les organisations syndicales signataires ne sont pas tenues de faire une place a la partie adhérente dans les
commissions ou organismes paritaires prévus par la présente convention.

Article 3 : Révision

1- La présente convention ainsi que ses annexes, peuvent étre révisées par la Commission mixte paritaire prévue parla
réglementation en vigueur, soit a linitiative du Ministre chargé des questions de Traval et de la Sécurité Sociale, soif ¥
la demande de I'une des organisations syndicales signataires.




CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
Des Hétels, Restaurants, Cafés, Bars, Dancings et activités annexes

5. 2 demande de révision ou de modification doit &tre faite par lettre recommandée, adressée par 1a partie qui en prend
linitiative, au Ministre en charge des questions de Travail et de la Sécurité Sociale qui en informe l'autre partie
intéressée.

3- cette demande doit indiquer les dispositions mises en cause et doit étre accompagnee de propositions écrites, afin
que les pourparlers puissent commencer dans un délai maximum de trois (3) mois a compter de la date de notification
au Ministre en charge des questions de Travail et de la Sécurité Sociale.

4- Pendant toute la durée de la discussion de la révision ou de la modification suggérée, ainsi que pendant la periode
nécessaire pour lexécution éventuelle de la procédure legale de conciliation, les parties s'engagent a respecter
strictement les engagements réciproques découlant de la présente convention.

5. Aucune demande de révision ou de modification émanant des organisations syndicales ne peut tre faite avant
l'expiration d'un délai d'un an (1) a compter de la date du depot de la convention ou de ses avenants.

Article 4 : Commission paritaire d’interprétation et de conciliation

1- Tous les différends nés de linterprétation ou de 'application de la présente convention qui n'aurait pu étre régle
directement par les parties intéressées est soumis par les soins de la partie la plus diligente a une commission paritaire
d'interprétation et de conciliation avant tout recours a la procédure légale de reglement des différends du travail.

9- Gelte commission est présidée par Tnspecteur du travail du ressort et composée en nombre égal d'une part des
représentants des travailleurs issus des différents syndicats les plus représentatifs et d'autre part des representants
des employeurs.

3- La commission peut, si elle juge utile, s'adjoindre & titre consultatif des personnalités de son choix en raison de leur
compétence en la matiére.

4- La commission est saisie par lettre recommandée adressée a I'Inspecteur du travail par fa partie la plus diligente.
L'objet du différend et la clause de la convention dont if s€ rapporte doivent étre clairement indiqués.

5- La commission se réunit & la diligence de son président dans les quinze (15) jours suivant la réception de la requéte
et statue par voie de vote secret & la majorité des membres présents. Elle ne peut valablement délibérer que si les 2/3
des membres sont présents.

Articles 5 : Dénonciation

1- Si les pourparlers tendant & la révision ou la modification n'ont pu aboutir dans un délai d'un (1) an suivant l'envoi de
la lettre recommandée visée au paragraphe 2 de l'article 3 ci-dessus, chacune des parties contractantes a la possibilité
de dénoncer la présente convention, par acte écrit soumis aux formalités de dépdt et de notification définies par la
réglementation en vigueur.

2. L a dénonciation ne prend effet qu'a I'expiration d'un délai de trois mois suivant la date du dépdt de l'acte.

1. Les parties signataires s'engagent formellement a ne recourir ni & la gréve, ni au lock-out & propos des points mis en
cause et ceci pendant toute la durée des délais stipulés aux paragraphes 1 et 2 ci-dessus de toute fagon, la présente
convention restera en vigueur jusqu'a fa date d'application des nouvelles dispositions a intervenir.

Article 6 : Avantages acquis

La présente convention maintient les avantages acquis pour les travailleurs en fonction au moment de son
enlrée en vigueur. Cependant, les avantages reconnus par la présente convention ne peuvent en aucun Cas
<ntorpréler comme $'ajoutant & ceux déja accordés pour le méme objet dans 'entreprise a la suite des usages, d'un
convention particuliére ou d'un statut particulier. \
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Article7 : Concertation et Dialogue
1- Les organisations syndicales signataires témoignent de leur volonté de rechercher toute possibilité d'examen en
commun des différends collectifs et de faciliter ainsi leur solution au sein de l'entreprise.
2. Dans ce but, elles estiment que les parties en cause doivent user de tous les moyens en leur pouvoir avant de
recourir a la procédure légale en matiere de reglement des différends collectifs du travail.

¢
Article 8 : Dépét et Publication

' Les condiions de dépdt et de publication de la présente convention sont fixées par la réglementation en
vigueur.

 TITRE Il - EXCERCICE DU DROIT SYNDICAL - DELEGUES DU PERSONNEL
Article 9 : Droit syndical et liberté d’opinion

l 1- Les parties contractantes reconnaissent la liberté d'opinion ainsi que le droit pour tous d'adhérer librement et
d'appartenir & une association ou @ un groupement professionnel constitué conformément a la législation en vigueur.

' 2- Les employeurs s'engagent a ne pas prendre en considération le fait d'appartenir ou non 2 une association ou a un
syndicat professionnel, non plus que les opinions politiques ou philosophiques, les croyances religieuses ou les origines
sociales, raciales ou professionnelles du travailleur, pour arréter leurs décisions en ce qui conceme 'embauche, la

l conduite ou la répartition du travail, les mesures de discipline, I'avancement ou le licenciement.

3- Les parties contractantes s'engagent a n'exercer aucune pression ni contrainte sur le personnel en faveur ou a
l'encontre de telle ou telle organisation syndicale.

l 4- Les parties contractantes s'engagent, chaque fois que cela est de nature a améliorer les relations professionnelles, a
instaurer le dialogue, sans que ceci puisse porter atteinte, dans le cadre de l'entreprise, aux fonctions et prérogatives

l reconnues aux délégués du personnel par les dispositions légales et réglementaires en vigueur.

™ Article 10 * Autorisations d’absences pour activité syndicale

1- Chaque fois qu'un travailleur, qu'i soit responsable syndical ou non, est appelé a participer a une réunion syndicale
ou & une commission mixte paritaire, il appartient a 'employeur et a l'organisation syndicale de travailleurs intéressée de
déterminer d'un commun accord de quelle fagon et dans quelles limites (nombre de participants, durée, etc....).

Il convient de faciliter cette participation étant entendu que celie-ci doit 8tre aménagée de fagon a réduire au minimum la
géne qu'elle peut apporter a la marche normale du travai.

Le temps d'absence est payé par l'employeur comme temps de travail effectif suivant I'horaire normal de
I'entreprise, il n'est pas récupérable et ne peut &tre déduit du congé annuel.

2- la participation des responsables syndicaux au reglement d'un conflit collectif de travail est considérée comme temps
de travail et rémunérée par I'employeur du responsable syndical.

du début des réunions ou des stages .

> Participation aux réunions statutaires de leur organisation ;

> Participation a des stages ou séminaire de formation ;

!

| ) Y\\/ S, : (

‘ 3- Les demandes d'autorisations d'absence doivent étre adressées a 'employeur, huit jours (08) au moins avant la date
E
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» Mission, autres réunions et activités syndicales.

Article 11 : Permanent Syndical

1- le travailleur ayant déja acquis dans l'entreprise une ancienneté au moins égale 2 deux (02) ans et qui aura éte
mandaté par une organisation syndicale légalement reconnue, pour remplir les fonctions de « permanent syndical »,
doit, & I'expiration de son mandat, réintégrer son ancienne entreprise.

2- Pour la réintégration du travailleur, la demande doit &tre présentée en son nom par ['organisation syndicale a laquelle
il appartient au plus tard un (01) mois aprés I'expiration de son mandat syndical.

3- A lissue de Ia suspension du contrat qui ne doit pas excéder cinq (05) ans non renouvelables, le travailleur est repris
4 la catégorie correspondant & sa précédente qualification professionnelle ; l'employeur veille a lui confier des taches de
niveau correspondant. Au-dela de cette limite, le contrat de travail est résilié de plein droit.

Article 12 ; Cotisations syndicales

1- Les parties contractantes rappellent les dispositions légales et réglementaires en matiére de retenue et de
reversement immédiat de la cotisation syndicale pour les travailleurs ayant souscrit librement au « check-off ».

2- |l est demandé aux employeurs d'adresser aux syndicats de base une copie du bordereau de versement des
cotisations syndicales au plus tard dans le mois qui suit la paie.

Article 13 : Délégués du personnel

1- Les élections des délégués du personnel ainsi que l'exercice de leurs fonctions sont conformes aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur.

9. Chaque délégué du personnel continue a travailler normalement dans son emploi, son horaire de travail ne pouvant
atre différent de celui de I'établissement étant entendu que le temps réglementaire, réservé a l'exercice de sa fonction
estinclus dans cet horaire. Le temps réglementaire fixé par les textes en vigueur, réserve a l'exercice des fonctions de
chaque délégué du personnel peut étre pris, soit 3 llintérieur, soit & 'extérieur, de I'établissement.

3. Le bénéfice de ce temps réglementaire est soumis aux conditions suivantes :

% A Pextérieur de Pétablissement, le délégué du personnel doit, sauf cas d’extréme urgence, prévenir son
employeur 48 heures a I'avance ;

Y

A lintérieur de I'établissement, le délégué du personnel ne peut se déplacer que muni d'une
autorisation de son responsable hiérarchique, sauf cas d’urgence diiment constaté ; pour tout entretien

~ avec un autre travailleur dans le cadre de ses attributions de délégué du personnel, il doit informer au
préalable le supérieur hiérarchique de celui-ci.

4- En aucun cas, lé temps attribué au délégué du personnel pour Faccomplissement de ses missions ne peut étre
reporté sur le mois suivant ni faire I'objet d'une quelconque compensation ou indemnité.

5- Le délégué du personnel ne peut jouir d'un traitement de faveur. Il ne peut prétendre & un changement d’emploi en
invoquant sa qualitt de délégué. Il ne peut non plus étre affecté a des emplois inférieurs a sa qualification
professionnelle sauf dans le cas visé a Farticle 22 ci-dessous. L'exercice de la fonction de délégué du personnel ne peut
&tre une entrave a 'évolution normale de sa carriere dans I'établissement.

6- La compétence du délégué du personnel s'étend 4 tous les travailleurs.

7- Il ne peut étre affecté a titre definitif ou temporaire contre son gré pendant 1a durée de son mandat, sauf eq cas de
changement de lieu d'activité de T'établissement. ~

g5

\ R
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Le délégué du personnel qui accepte une affection perd sa qualité de délégué du personnel mais continue de
bénéficier de la protection légale pendant les six (6) mois qui suivent ia dite affectation.

Téute fois, s'il mexiste pas de délegue du personnel dans son établissement d'affectation, il conserve sa qualité
de délegue du personnel.

Ne peuvent en aucun cas étre déplacés de I'établissement sans leur accord, les candidats a la fonction de
délégué du personnel des le dépdt de leur candidature jusqu'a la proclamation des résultats des elections.

Article 14 : Panneaux d’affichage

1- Des panneaux daffichage doivent conformément a la législation en vigueur étre réservés, dans chaque
établissement, aux communications des délégués du personnel et des organisations syndicales.

2_ Ces communications sont limitées aux convocations et aux réunions et ne comportent d'autres indications que le lieu,
heure, ordre du jour, nom et qualité de leurs auteurs. Elles ne peuvent concemer que les questions strictement
professionnelles. Toutes communications, avant d'étre affichées, doivent &tre soumises a la direction de I'établissement
pour accord et visa. Les objections éventuelles de celles-ci doivent étre formulées dans les 48 heures suivant le dépot
de ces communications.

3- Aucun document ne peut étre affiché, aucune inscription ne peut atre faite en dehors du panneau d'affichage.

Article 15: Local de travail des délégués du personnel et syndicaux

L'employeur est tenu de mettre a la disposition des délégués du personnel un local nécessaire pour leur permettre de
remplir leur mission et notamment de se réunir. Dans les entreprises ol il n'existe pas de locaux, le Chef d'entreprise
facilitera dans la mesure du possible les réunions des Délégués du personnel.

TITRE Il - CONTRAT DE TRAVAIL |

CHAPITRE PREMIER - FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT DE TRAVAIL

Article 16 : Engagement
1. Les travailleurs sont engagés individuellement conformément a la Iégislation en vigueur.

2. U'engagement est constaté par un contrat de travail ou par une lettre d'engagement en double exemplaire
signé des deux parties. Le contrat de travail ou la lettre d’engagement comporte les indications suivantes :

a) Les noms, prénoms, sexe, date et lieu de naissance, résidence habituelle, nationalité du travailleur ;
b) Ladate dé la pfise d’effet de 'engagement ;

¢) La nature de Pemploi tenu, la catégorie professionnelle, ainsi que I'échelon du salaire attribué au
travailleur.

d) Le montant du salaire effectif et le cas échéant, des primes et autres avantages alloués au travailleur ;

e) Le lieu d’'embauche et d'exécution du contrat ;

f) Ladurée de la période d’essai si celle-ci est prévue au contrat.
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Article 17 : Période d’essai

1- L'engagement & l'essai est constaté et exécute selon les formes et conditions prévues par les dispositions légales et
réglementaires en vigueur. '

2. Si l'essai a 6té renouvelé et en cas de rupture de I'engagement au cours de cette deuxieme période, les parties sont
tenues, sauf cas de faute lourde, aux délais de préavis suivants :

> Catégoriesletll ... 5 jours ouvrables

» Catégories AVl ...ooeveniennecess 10jours ouvrables
» Catégories VIlaIX ................. 15 jours ouvrables
> Catégories Xa Xl ... 20 jours ouvrables

Article 18 : Priorité d’embauche

Le travailleur congédié pour cause de maladie, de suppression d'emploi, de compressions d'effectifs ou de licenciement
pour motif économique conserve pendant deux (2) ans la priorité d'embauche au sein de I'entreprise.

Article 19 : Formation et apprentissage

1- Les employeurs doivent sefforcer d'assurer la formation et le perfectionnement professionnels au bénéfice de leurs
travailleurs au moyen de :

- stages professionnels dans les établissements spécialisés existant ou a créer au benéfice de certains
travailleurs dont le recrutement définitif est envisage ;

- slages et de cours spécialises, organisés aux profits de certains travailleurs jugés plus aptes & assurer des
foncions précises au sein de 'entreprise.

2. Ces modes de formation viennent s'ajouter & la formation sur le tas déja pratiquée dans les entreprises.

3- Les conditions d'apprentissage et le régime juridique des apprentis sont ¢tablis selon les textes et la
réglementation en vigueur.

Article 20: Classification professionnelle

1- Les travaitleurs sont classés dans les emplois définis par ia classification professionnelle en annexe.

o |"attribution d'une catégorie professionnelle & un travailleur au moment de l'engagement est fonction d'une part de la
qualification requise pour tenir cet emploi, celle-ci pouvant résulter soit d'une formation professionnelle sanctionnée par
un dipléme technique reconnu par la réglementation en vigueur soit d'une expérience professionnelle acquise par la
pratique sur le « tas ».

3- Le travailleur ne peut se prévaloir apres son engagement des diplomes ou des références professionnelles dont iin'a
pas fait état au moment de son recrutement.

Article 21: Affectation dans un emploi a classement inférieur

1. En cas de nécessité de service justifiee par une cause conjoncturelle, l'employeur en accord avec les délégues du
personnel, peut affecter provisoirement un travailleur & un emploi relevant d'une catégorie inférieure a celle de son
classement habituel 4 condition que cet emploi reléve de la meme filiere.
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2- L'employeur doit procéder a laffectation dans lintérét exclusif de Tentreprise et prendre en considération les
capacités du travailleur. De son cété, celui-ci est tenu d'exécuter les taches qui lui sont confiées.

3. Pendant la durée de laffectation qui ne peut, sauf circonstances exceptionnelies exceder deux (2) mois, le travailleur
conserve son salaire et bénéficie en outre de tous les avantages particuliers attachés au nouveau poste.

Article 22 : Commission de reclassement et d’avancement

1- Il est crée dans l'entreprise, une commission competente en matiére d'avancement et de reclassement. Sa
composition est déterminée par le chef d'entreprise.

5. La commission se réunit chaque fois que nécessaire sur convocation du chef d'entreprise.

3. Elle adresse au chef d'entreprise le proces verbal de ses travaux pour décision.

Article 23 : Commission paritaire de reclassement

1- Les contestations individuelles portant sur la classification professionnelle d'un travailleur sont soumises a la
procédure définie ci-apres.

—

9. La réclamation est introduite, par écrit, aupres de l'employeur, soit directement par le travailleur, soit par
tintermédiaire d'un délégué du personnel. L'employeur doit donner une réponse par écrit au travailleur dans un délai de
trente (30) jours.

Si cette réponse ne donne pas satisfaction 3 ce travailleur, celui-ci peut saisir, soit directement, soit par l'intermediaire
d'un délégué du personnel, la commission de classement. Cette demande doit étre faite par écrit et déposee aupres de
l'inspecteur du travail du ressort.

3. La commission de reclassement est composée de I'Inspecteur du travail du ressort, Président, de deux représentants
des employeurs de la profession et deux représentants des travailleurs de la profession.

Les représentants sont désignés par le président de la commission sur proposition des organisations syndicales
demployeurs et de travailleurs. lls peuvent s'adjoindre, a titre consultatif un de leurs collégues plus particulierement
qualifié pour apprécier le litige

4- La commission doit entendre pour information, avant de statuer, le travailleur qui a introduit la réclamation ainsi que
I'employeur.

5. La commission se réunit a la diligence de son président et se prononce obligatoirement dans un délai d'un (1) mois a
compter de la date de dépdt de la requéte.

6 La commission apprécie et fixe la catégorie dans laquelle doit étre classé le poste occupé par le travailleur et prend
une décision dans ce sens. La décision prend effet a compter de la date a laquelle la demande de reclassement a eté
introduite auprés de 'employeur.

La décision est prise a la majorité des voix des membres de la commission, le président participant au vote ; elle est
consignée sur un procés verbal et doit toujours étre motivée.

7- Lorsqu'une des parties n'accepte pas cette décision, il en est fait mention au procés-verbal. La partie contestante
dispose alors d'un délai de quinze (15) jours pour engager la procédure de reglement des différends individuels de
travail ;

Pendant cette période, 'employeur ne peut prononcer le licenciement de ce travailleur, sauf cas de faute lourde
caractérisée ou fermeture de ['établissement.
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Article 24 : Avancement d’échelon

1- L'avancement d'échelon seffectue au choix par décision de I'employeur. Cependant, aprés trois (3) années
d'ancienneté dans un échelon, le passage a échelon supérieur est de droit pour le travailleur.

2- Les parties conviennent que ce délai constitue un maximum qui ne saurait faire obstacle a un franchissement plus
rapide d'échelon en fonction de la maniére de servir a tous égards du travailleur.
Article 25 : Promotion dans 'entreprise

1- En cas de vacance ou de création d'un poste nouveau, l'employeur fait appel en priorité aux travailleurs en service
dans 'entreprise et aptes a occuper le poste.

2- la période probatoire pendant laquelle le travailleur occupe le poste vacant correspond aux periodes légales d'essai
de la catégorie de promotion.

- 3- Pendant cette période, le travailleur conserve sa catégorie mais percoit une indemnité compensatrice égale a la
différence entre son salaire de l'échelon A de sa catégorie et celui de I'échelon A de la catégorie du nouvel emploi. Dés
la fin de celle<ci, le fravailleur est soit reclassé dans la catégorie du nouvel emploi soit replace 3 son ancien poste.

Article 26 : Camerounisation des emplois

Les employeurs s'engagent & mettre en ceuvre dans leurs entreprises une gestion des ressources humaines priviiégiant
les compétences nationales.

Article 27 : Apprentissage, formation et perfectionnement professionnels

1- Les dispositions relatives au contrat d'apprentissage sont fixées par la législation et la réglementation.

2. En vue daméliorer l'employabilité des travailleurs, les parties contractantes reconnaissent la necessite d'une
formation professionnelle qualifiante continue et adaptée aux exigences de I'évolution technologique du moment.

S'agissant dun investissement de formation, elles recommandent a I'employeur d'organiser la formation et le
perfectionnement professionnels au regard de I'évolution des métiers et des objectifs industriels.

3- Dans la mesure du possible, I'employeur accorde au salarié qui en exprime le besoin ; un congé formation dont les
~ modalités sont fixées d'accord parties.

Article 28 : Secret professionnel et clause de non concurrence

1-  Les parties contractantes rappellent I'existence des dispositions légales en vigueur relatives a la clause de non
goncurrence.

2. Elles soulignent que l'exercice par un travailleur, en dehors de I'entreprise qui f'emploi, d'une activité dans la
branche est formellement interdit car de nature a porter prejudice a I'entreprise et a sa clientéle.

3. Le travailleur est tenu au secret professionnel a I'égard des tiers pour tout ce qui conceme l'exercice de ses
fonctions et. d'une maniére générale, pour tout ce qui a trait a lactivité de T'entreprise qui l'emploie. Le non respect de
cette obligation constitue une faute professionnelle.

3- Ila, en particulier, I'obligation de ne pas faire profiter & une entreprise concurrente des renseignements propres
a l'entreprise qui f'emploie. ‘
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CHAPITRE Il - SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

Article 29 : Suspension

1- La suspension du contrat de travail obéit aux dispositions légales en vigueur.

2- La notification de la suspension doit étre faite a l'autre partie par tout moyen laissant trace.

Article 30: Accidents et maladies non imputables au travai!

1- En cas de maladie ou d'accident non imputable au travail, le travailieur est tenu d'en aviser son employeur dans un
délai de trois (3) jours ouvrables, sauf cas de force majeure et de lui adresser dans les brefs délais le certificat de
constatation ou certificat médical initial.

2- Ce certificat doit mentionner notamment
a) Ladate alaquelle le travailleur est devenu inapte au travail ;
b) La durée probable de l'interruption des services ;

¢) S'ilyalieu, le degré dincapacité temporaire de travail ainsi que le degré probable d'incapacité de travail apres
guérison ou cansolidation.

3-La reprise du travail est subordonnée a la présentation d'un certificat médical final ou de consolidation sauf lorsque le
médecin a indiqué dans son certificat initial la date de la reprise de travail et qu'aucun élément nouveau n'est intervenu
de nature & reporter 4 une date ultérieure |a dite reprise.

Article 31 : Indemnité d’accident ou de maladie non imputable au travail

1- En cas de maladie ou daccident non imputable au travail, le travailleur bénéficie d'une indemnité
correspondante a son salaire de base catégoriel majoré de la prime d'ancienneté conformément aux dispositions du
code du travail.

2- " Encas de pluralité d'absences pour maladie ou accident au cours de la méme année calendaire, le cumul des
indemnités ne peut sauf pratique plus avantageuse dans l'entreprise, quelle que soit 'ancienneté du travailleur, exceder
six mois de plein salaire. L allocation maladie commence le mois suivant celui de fa consultation dans un hopital.

Article 32 : Accident du travail et maladies professionnelles- indemnité complémentaire
de l'indemnité légale

1- En matiére de réparation des accidents du travail et des maladies professionnelles, les parties se reéférent a la
législation et a la réglementation en vigueur.

2- Cependant, dans la limite de la période prévue a l'article 36 ci-dessous pour l'octroi de l'indemnité de maladie,
le travailleur percoit une indemnité complémentaire de la couverture légale, calculée de maniere a ui maintenir son
salaire, heures supplémentaires non comprises.

Article 33 : Reclassement a la suite d’un accident ou d’une maladie ayant entrainé une
réduction de la capacité de travail

1- Lorsqu'a la suite d'un accident ou d'une maladie, d'origine professionnelle, le travailleur subit une réduction de

ses capacités a titre définitif, 'employeur peut lui proposer un emploi qui reléve d'une catégorie inférieure, mais B

correspondant & sa capacité constatée par le certificat medical de reprise de travail tout en lui maintenf sa
rémunération antérieure.
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5. Dans le cas dun accident ou dune maladie d'origine non professionnelle, le travailleur est rémunéré au taux de
la nouvelle catégorie.
Article 34 : Chémage technique

1- En cas d'interruption collective de travail résultant, soit de causes accidentelles ou de force majeure (tels
quaccidents survenus au matériel, interruption de force motrice, pénurie accidentelle de matieres premieres,
d'outilage, de moyens de transport, sinistres, intempéries), soit d'une conjoncture économique défavorable, a
'exception toutefois des heures perdues par suite de gréve ou de lock out et de fermeture annuelle pour congé, il
peut étre pratiqué

- Soit une récupération des heures perdues selon les modalités prévues par la législation et Ia réglementation en
vigueur ,

_ Soit 'accomplissement d'une tache méme de catégorie inférieure, et ceci en attendant le retour a une situation
normale.

2. Lorsque la récupération n'est pas possible ou quaucun travail ne peut &tre propose en remplacement a tout ou
partie du personnel, il est versé au travailleur mis en chémage total ou partiel, une indemnité de chomage

I conformément & la réglementation en vigueur.

3 Passé la période ouvrant droit au paiement de lindemnité de chdmage technigue, le travailleur ayant trouve un
nouvel emploi peut rompre son contrat, sans efre tenu a 'obligation de préavis.

4- Le travailleur refusant de récupérer ou d'accomplir une tache, ne peut prétendre au paiement de l'indemnité de
chémage.

CHAPITTRE NI

RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL

Article 35 : Généralités sur la rupture du contrat de travail

1- Le contrat de travail a durée déterminée : la résiliation du contrat a durée déterminée obéit aux dispositions
légales et réglementaires en vigueur.

5. La résiliation du contrat de travail a durée indéterminee fait Fobjet d'une notification par la partie, employeur ou
travailleur qui en prend l'initiative.

Gette nctification, faite par écrit & l'autre partie doit porter lindication du motif de la rupture. Elle ouvre le point de
départ du preavis.

3. Les conditions de délivrance du certificat de travail sont conformes a la législation en vigueur.

Les parties conviennent gu'une attestation provisoire est délivree, sur sa demande, au travailleur au début de la
période de préavis afin de lui permettre de chercher un nouvel emploi.

4- Le travailleur qui a rompu son contrat de travail dans le but de poursuivre des ¢tudes de longue durée et qui a
été réengagé dans I'entreprise béncficie de son ancienncté antérieure et de tous les avantages qui s'attachent a celle-ci.

5- Toute démission doit &tre adressée par écrit al'employeur.

i
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Article 36 : Rupture du contrat pour accident ou maladie non imputable au travail

1. a)- A l'expiration du délai légal de six mois, le travailleur malade qui est dans lincapacité de reprendre
lexécution’ de son contrat de travail doit adresser & son employeur un certificat médical établissant son inaptitude au
service. Sl ma pas été remplacé, le délai de six mois est prorogé soit jusqu'a sa guérison, soit jusqu'a son
remplacement effectif. S'il a été remplace, le certificat médical donne 2 l'employeur la possibilité de prendre acte de la

rupture du contrat de travail et de remplacer définitivement le travailleur.
b) Sile certificat médical n'a pas été adressé a l'employeur, celui-ci peut constater d'office la rupture du contrat.

c) Dans tous les cas, la rupture du contrat de travail est notifiée par lettre recommandée au travailleur ou par tout
moyen laissant trace, avec ampliation a l'nspecteur du Travail du ressort et a l'organisation syndicale dont il est
membre.

2- a) La notification permet d'une part, de constater la rupture du contrat du fait de [naptitude du travailleur et d'autre
part de procéder a la liquidation de ses droits.

b) Sauf avantages contractuels, ces droits sont exclusifs de tous délais de préavis et de toute indemnité liée a la rupture
du contrat de travail.

Cependant il est alloué au travailleur comptant au moins deux ans de service dans l'entreprise une indemnité egale a
trois mois de salaire catégoriel échelonné, majoré de la prime d'ancienneté.

3. Toute maladie survenant pendant la période de préavis est sans effet sur la date d'expiration de celle-ci.

Article 37 : Préavis de rupture du contrat de travail

1- Les conditions et la durée du préavis, prévues par les dispositions 1égales et réglementaires, obéissent
notamment aux modalités suivantes :

Ancienneté T
Catégories
Moins d'1 an Entre 1 et5ans 5a10ans
[a Vi 1'mois 2 mois 3 mois
Vita IX 1 mois 2 mois 3 mois
X a X 1 mois 3 mois 4 mois
Lo

5. Toute résiliation du contrat de travail est subordonnée a un préavis donné par la partie qui prend linitiative de la
rupture.

Cependant, le préavis n'est pas requis dans les cas ci-apres:
a) Engagement a l'essai sous réserve des dispositions de l'article 17, paragraphe 2, ¢i-dessus ;

b) Faute lourde sous réserve de Iappréciation de la juridiction competente ;

¢) Cas de force majeure. L2 faillite et la liquidation judiciaire n'étant pas considérées comme des cas de force
majeure.

d) Rupture a l'nitiative de la femme salariée en période de grossesse ou dallaitement ;

'
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3 Pendant le délai de préavis I'employeur et le travailleur sont tenus au respect de toutes les obligations
réciproques qui leur incombent. La partie & I'¢gard de faquelle ces obligations ne sont pas respectées est fondée a
mettre fin au préavis et n'est pas tenue de verser lindemnité compensatrice pour la période non effectuée.

4- La partie qui prend linitiative de la rupture peut substituer intégralement ou partiellement une indemnite
compensatrice au délai de preavis.

Le montant de indemnité de préavis est égal a la rémunération et aux avantages de toute nature dont aurait
bénéficié le travailleur durant le délai de préavis qui n'aura pas été effectivement respecte.

5- Le délai de préavis a pour point de départ le jour ou la partie qui prend I'initiative de la rupture le notifie par écrit
A l'autre partie. Sa durée est calculée de quantiéme en quantieme. Le préavis ne peut étre imputé sur la période de
congeé du travailleur.

6- Les délais de préavis, sont fixés conformément & la réglementation en vigueur. Des délais plus longs peuvent
étre prévus par contrat individuel.

e
[ 7- En vue de la recherche d'un autre emploi, le travailleur benéficie pendant la durée du préavis de un (1) jour de
liberté par semaine pris & son choix, globalement ou heure par heure et payés a plein salaire.

A la demande de lintéressé, ce jour de liberté peut étre bloqué & la fin de la période de préavis et venir
raccourcir celie-ci. ;

8- Sous réserve des dispositions réglementaires en vigueur concernant fa passation du service, le travailleur
licencié qui a exécuté la moitié du préavis et qui se trouve dans 'obligation d'occuper un nouvel emploi peut, apres en
avoir aviseé son employeur, quitter 'établissement avant l'expiration du préavis sans avoir a payer d'indemnité pour
inobservation de ce délai et sans pouvoir prétendre a une indemnité compensatrice pour ja durée du préavis non
effectué.

Article 38 : Préavis en cas de départ en congé

1- Si I'une des parties désire mettre fin au contrat de travail avant le départ en congé, notification doit étre faite a
l'autre partie, un mois avant la date de ce départ.
2- En cas diinobservation de cette clause, l'indemnité compensatrice de preavis est majorée de 50%. Il en est de
~ méme si la rupture du contrat intervient pendant le conge.

Article 39: Dispense de préavis

En cas de licenciement hors mis le cas de faute lourde laissée a I'appréciation de la juridiction compétente,
i I'employeur a la faculté de dispenser le travailleur de tout ou partie du préavis en lui versant une indemnité pour la partie
du préavis non effectuée.

Article 40: Compression de personnel

A) Licenciement : conditions

1) La notification du licenciement porte la mention du motif de la rupture. Il est rappelé que devant la juridiction
compétente, I'employeur doit apporter la preuve du caractare légitime du motif quil allegue et que la juridiction peut
décider d'une enquéte sur les causes et les circonstances de la rupture.

2) Tout licenciement individuel ou collect, motivé par une diminution de lactivité de I'établissement ou une
réorganisation interne envisagée par l'employeur, est soumis aux dispositions des textes en vigueur. Dans ce cas, le
wravailleur licencié qui se trouve dans l'obligation d'occuper un nouvel empioi, Sous réserves des dispositions deTarticle

™ 37 paragraphe 1 de la présente convention, et aprés avoir payé l'indemnité pour inobservation du préavis.
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3) Dans les mémes hypothéses, le travailleur licencié conserve pendant deux ans la priorité d'embauche dans la
méme entreprise.

Cette priorité prend fin quand l'intéressé a refusé la premiére offre de réengagemént au méme niveau de
compétence qui lui a été faite ou n'a pas répondu dans un délai de deux mois.

B} Indemnité de licenciement

1) En cas de licenciement, hormis le cas de faute lourde, le travailleur ayant accompli dans I'entreprise une durée
de service au moins égale a deux ans, a droit & une indemnité de licenciement distincte de celle du préavis.

2) Cette indemnité est éqgale, pour chaque année de présence continue dans I'entreprise, a un pourcentage du
salaire mensuel global moyen des douze derniers mois qui ont précédé le licenciement, a I'exclusion des indemnités
représentatives des frais ou d'avantages en nature. Dans le décompte il est tenu compte des fractions d’années.

3) Le taux applicable est fixé a 40% par année d'ancienneteé.

Article 41 : Départ a la retraite — Indemnité de fin de carriere
A- Départ a la retraite

1- L'age limite de depart a la retraite est fixé par la legislation en vigueur.

2- Larrivee a 'age de jouissance d'une pension ou d'une allocation de vieillesse constitue un cas normal de
cessation du contrat de travail, tant a I'égard du travailleur que de 'employeur. I suffit a 'une ou l'autre des
parties d’en prendre acte, a tout moment, pour en tirer les effets de droit.

3- La cessation du contrat de travail, soit a l'initiative du travailleur, soit a l'nitiative de I'employeur, est associée,
en toute hypothese, d'une obligation de nofification écrite et d'une indemnité de fin de carriére quand le travailleur
compte dans Fentreprise une durée de service au mains égale a un an.

4- En cas de départ & la retraite anticipée du fait de I'employeur, ce dernier est tenu de verser au travailleur
concemné une indemnité égale a l'indemnité de fin de carriére sauf pratique plus avantageuse.

5-  Le travailleur doit &tre informé de son départ en retraite un an au moins avant sa prise d'effet.

- Encas d'inobservation de cette disposition l'indemnité est majoree de 50 % (pénalite).

- L'employeur doit fournir au travailleur concerné les documents dont il a la charge conformément a la legislation
en vigueur et qui entrent dans la constitution du dossier de sa pension vieillesse avant son départ de l'entreprise.

B- Indemnités de fin de carriere

Sauf pratique.plus avantageuse en vigueur, lindemnité de fin de carriere a la charge de 'employeur est égale a 30% du
salaire mensuel moyen des douze derniers mois qui ont précédé le départ a la retraite pour chaque année de présence
dans I'entreprise.

Article 42: Déeceés du travailleur

1) En cas de décés du travailleur il est versé aux ayants droit toutes les sommes dues jusqu'a la date du déces ;
salaire, prime d'ancienneté, indemnité de congé payé, indemnités habituelles dans I'entreprise correspondani ¢
travail effectif.
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2) En outre, si le travailleur réunissait deux (02) années d'ancienneté & la date du déces {sauf cas d'accident du
travail) il est versé aux ayant-droit une indemnité de décés égale a trois (03) mois de salaire brut mensuel moyen des
douze (12) dernier mois.

3) D'autre part, Il'employeur fournit un cercueil, et assure les frais de transport funéraire dans la localité du lieu

d'emploi. A la demande de a famille, le transport peut étre effectué au lieu d'inhumation a condition que la distance qui
en résulterait ne soit pas supérieure & 200 km 2 celle qu'entrainerait le transport au lieu de résidence habituelle.

4) Sile travailleur a été déplacé de sa résidence habituelle ou de son lieu de recrutement du fait de I'employeur,
ce dernier assure & ses frais le transport du corps du défunt du lieu de déces, soit au lieu de résidence habituelle, soit au
lieu de recrutement, soit au lieu d’'inhumation au choix de la famille. En tout état de cause, les frais assurés de ce fait ne
peuvent excéder ceux qui résulteraient du transport de la dépouille mortelle au lieu de résidence habituelle.

Article 43 : Prime de bonne séparation

En cas de rupture du contrat de travail du fait de F'employeur, sauf pratiques plus avantageuses, une prime de
bonne séparation est allouée au travailleur eu égard a sa maniére de servir

TITRE 1V- CONDITIONS DE TRAVAIL

CHAPITRE |- DUREE DU TRAVAIL

Article 44: Géneralités

1- Conformément 2 la 1égislation et la réglementation en vigueur en matiere de travail, la durée légale du travail
est de 40 heures par semaine.

2- La fixation de I'horaire de travail journalier et la répartition de la durée hebdomadaire du travail, de méme que
leur révision éventuelle font I'objet d'une décision de I'employeur.

3- La journée ou la demi-journée ouvrable libérée, dans Fhypothése d'une répartition inégale du travail entre six
jours de la semaine conserve sa qualité de jour ouvrable. Il en est fait application notamment en matiére de congés
payés.

4- Dans le cas d'une interruption de travail dont le travailleur n'est pas responsable, le temps pendant lequel il
reste 4 la disposition de I'employeur lui est payé comme temps de travail effectif ;
Article 45 : Equivalences

Dans les établissements couverts par la présente convention collective, la durée hebdomadaire de travail est fixée
comme suit ;

» a) personnel de cuisine et buanderie:....... ... . 45 heures
> b} personnel de salle, bar, réception, chambres :............ 50 heures
» c)veilleurs de nuit et gardiens :................................ 56heures
» d)restedupersonnel :.......................... e 40 heures

Article 46 : Heures supplémentaires

1- Les heures supplémentaires sont celles effectuées au-dela de la durée légale hebdomadaire du tra

/
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2- Les heures supplémentaires effectuées pendant les jours ouvrables sont rémunérées conformément 2 I
réglementation en vigueur ou selon d'autres modalités plus favorables aux travailleurs fixées d'accord parties.

3- Sauf dispositions plus favorables des accords d'établissement. les heures supplémentaires sont rémunérées
conformément & la réglementation en vigueur.
Article 47 : Récupération des heures perdues

La récuperation des heures de travail s'effectue conformément a la réglementation en vigueur ou d'accord
parties pour les cas non prévus par la réglementation. Elle doit avoir lieu pendant les jours ouvrables et respecter le
repos hebdomadaire. Quand la répartition de T'horaire de I'entreprise est établie sur cing jours ou cing jours et demi, la
récupération peut jouer sur le sixiéme jour.

1- La continuité du poste doit étre assurée dans les conditions spécifiées par le reglement intérieur de I'entreprise.

2- Sauf dispositions plus favorables des accords d'établissement. les heures supplémentaires sont rémunérées
conformément & la réglementation en vigueur.
Article 48 : Travail par poste
1- on appelle travail par poste I'organisation dans laquelle un salarié effectue son travail journalier d'une seule traite.

La durée normale du travail en service techniquement continu est en principe de huit (08) heures et ne doit pas excéder
normalement 10 heures par poste, imposée par I'horaire normal de marche de I'entreprise. Des dispositions sont
adoptees afin que les travailleurs puissent disposer d'un arrét de vingt minutes au maximum, pris sur le temps de travail,
en dehors des heures de repas prévues pour les clients afin de leur permettre de prendre une collation dans des
conditions d’hygiéne satisfaisantes.

2- dans le cas de la journée continue effectuée & la demande de l'employeur, celle-ci est assimilée 2 un travail par
poste.

3- la continuité du poste doit étre assurée dans les conditions suivantes -

Aun repéis fourni par I'employeur si I'établissement comporte un restaurant ou
A l'attribution d'une indemnité egale a cing fois le salaire horaire de la 2:m catégorie, échelon A

Les prestations visées ci-dessus ne sont pas fournies aux gardiens et veilleurs sauf accord particulier d'établissement.

Article 49 : Travail de nuit
1- le travail de nuit est remunéré conformément a la législation et la réglementation en vigueur.

Article 50 : Indemnité de panier

1- tout travailleur effectuant au moins six (06) heures de travail dans un poste encadrant minuit, bénéficie d'une
indemnité de panier de nuit dont le montant minimum est fixé par jour comme suit -

» categories 13 VI : 6 fois le salaire horaire de la 2éme catégorie, échelon A.
» categories VIl 41X : 2 fois le salaire horaire de la 8¢ catégorie, échelon A.

» oud'un repas

2- Cette indemnité ne s'applique pas aux gardiens et veilleurs de nuit, sauf accord particulier au sein de I'entrepri

CHAPITRE I
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DEPLACEMENTS ET MUTATIONS

Article 51: Dispositions générales

1- Les nécessités de service ou les impératifs de la profession peuvent occasionner des déplacements, soit au
lieu habituel d’'emploi, soit hors de ce lieu,

2- Les déplacements étant faits & l'nitiative et sous lautorité de l'employeur, les frais qui en résultent sont a sa
charge.

3- Les obligations de lemployeur varient selon la nature, lIa forme et Ia durée du déplacement. L'employeur a la
faculté soit d'assurer la fourniture directe ou indirecte des prestations qui lui incombent, soit de rembourser les frais
engages sur nole justificative, bareme ou forfait.

4- Le salaire du travailleur en déplacement est maintenu sur la base de I'horaire normal de I'entreprise.
En aucun cas, les déplacements ne doivent pénaliser le travailleur.

Article 92 : Déplacement occasionnel - Indemnité de déplacement

1- Par déplacement occasionnel on entend le deplacement de courte durée effectué pour raison de service, hors
du lieu habituel d'emploi. Il ne peut excéder deux mois consecutifs.

2~ Le déplacement occasionnel donne lieu au versement d'une indemnité de déplacement occasionnelle calculée
sefon un baréme tenant compte des frais supplémentaires engagés par le travailleur et de son appartenance
catégorielle.

3- Les montants des frais de mission alloués aux travailleurs par catégorie ne sauraient étre en dessous des
minima ci-apres

Catégorie 12 VI 20 000 F/ jour
Catégorie VIl 4 IX 25000 F/ jour
Catégorie X a XII 30 000 F / jour

Cette indemnité donne droit a Ihébergement et aux repas, transport non compris, sauf disposition plus
avantageuse en entreprise. Les frais de transport sont payés séparément,

4- Pendant le déplacement, le travailleur percoit la méme rémunération que s'il avait travaillé selon I'horaire de
entreprise.
Article 53 : Déplacement conjoncturel - Indemnité de séjour

Par déplacement conjoncturel, on entend le deplacement provisoire de longue durée effectué pour raison de
service hors du lieu habituel d'emploi sans que cette durée puisse étre inférieure & deux mois ni excéder six mois. Le
cas se présente notamment & I'occasion d'intérim pour stage, maladie, démission du titulaire du poste.

1- Le deplacement conjoncturel n'entraine pas de changement de résidence habituelle du travailleur.

2- Le déplacement conjoncturel donne lieu au versement d'une indemnité de séjour représentative des frais
supplémentaires exposés par le travailleur.

3- Cette indemnité de séjour est égale a 60% du salaire de base brut échelonng. Elle est représentape
I'ensemble des fraisde séjour dont I'hébergement et la nourriture. Si fe logement est fourni en nature/ Tette inde
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ramenée a 25 %. Cependant l'indemnité de séjour est égale 4 Iindemnité de deplacement occasionnel durant les quinze
premiers jours.
Article 54 : Déplacement hors du Cameroun

La prise en charge et les indemnités liges ces déplacements, fixées d'accord parties, devront tenir compte
notamment du colit de la vie dans le pays d'accueil, de la catégorie du travailleur, du dépaysement et de la durée du
séjour,

Article 55 : Mutation avec changement de résidence

Quand it sSavére que la durée prévue pour le déplacement doit excéder celle fixée aux articles 52 et 53 i-
dessus, le déplacement est définitif et entraine lnstallation a demeure du travailleur hors de sa résidence habituelle.il
comporte alors des conséquences pour le travailleur et sa famille €n ce qui concerne les frais de voyage, de transport,
d'aménagement et de logement. La famille du travailleur s'entend de son ou ses conjoints et de ses enfants mineurs
légitimes vivant habituellement avec Iui.

Article 56: Mutation pour convenances personnelles

1- Le travailleur souhaitant étre affecte pour convenances personnelles ou sur prescription médicale dans
une autre ville que celle du lieu de son premier emploi, et désirant en faire son lieu de résidence habituelle, peut, sur
demande écrite de sa part, recevair cette affectation dans la mesure des possibilités de lentreprise et de la qualification
de linteresseé.

Z- Les frais de voyage du travailleur et de sa famille de méme que les frais de transport de ses bagages
sont a la charge de I'employeur, du lieu de recrutement au nouveau lieu de résidence habituelle, selon des modalités
precisées a I'article 57 ci-apres,

3 Cette mutation ne confére pas 4 l'intéressé Ia qualite de travailleur déplacé au sens de la législation et
de la réglementation en vigueur.

Article 57 : Voyages et transports

Les moyens de transport utilisés sont -
a) Pour les travailleurs de catégorie | 3 VI
Chemin de fer - 2¢ classe
routes ~ tarif appliqué couramment
Lors des affectations et de retour d'affectation, le transport des bagages est limité & 1500 kgs

Les frais de transport sont 3 la charge de Il'employeur et effectuées par une voie et des moyens normaux au choix
de F'employeur.

b)  Pour les travailleurs de catégorie VIl alX
Chemin de fer - 1¢ classe

routes — tarif appliqué couramment

Lors des affectations et de retour d'affectation, le transport des bagages est limité & 2000 kgs
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Les frais de transport sont & la charge de I'employeur et effectuées par une voie et des moyens normaux au choix
de 'employeur.

Pour les travailleurs des catégories X a XII, les conditions ci-dessus sont fixés d'accord parties.

CHAPITRE Il
REGIME DES CONGES-PAYES ET DES PERMISSIONS
EXCEPTIONNELLES

Article 58 : Congés payés ; majoration pour ancienneté

1-

Le travailleur bénéficie de congés payés a raison de 1,5 jour ouvrable par mois de service effectif, sauf clauses
plus favorables des contrats individuels de travail.

2- Le congé a un caractére obligatoire aussi bien pour I'employeur que pour le travailleur. |l est congu pour
permettre au travailleur de se reposer. Il doit étre effectivement pris et ne peut en aucun cas donner licu aune
indemnité compensatrice pendant la durée du contrat de travail.

3-  Le congé annuel est pris en principe en une seule fois ; toutefois des accords individuels peuvent permettre :

a) Des congés fractionnés a condition que chaque fraction ait au moins une durée de douze jours ouvrables
continus ;

b) Limputation sur les congés annuels de permissions exceptionnelles d'absence non payées ;

c) La fixation des modalités particulieres concernant la répartition des congés, telles que le report du congé en
totalité ou en partie d'une année sur I'autre dans les limites prévues par la legislation et la réglementation en
vigueur.

4- Sauf disposttions plus favorables des contrats individuels, I'allocation de congé payé est égale au douzieme de
la rémunération totale percue par le travailleur au cours de la période de référence.

5-  La durée du congé est augmentée en fonction de 'ancienneté du travailleur dans I'entreprise conformément au
tableau ci-aprés :

3 . s N T j bles d
anciennete Nombre de jours de majoration atal f&s Jours EHERAER
conge
0ab5ans . 18
5a10ans 6 18 + 6=24
10a 15 ans 8 18 +8=26
15320 ans 12 18+12=30
20a30ans 16 18+ 16=234
30 a 40 ans 18 18 + 18=36
40 a 50 ans 20 18 + 20=38
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6- Lorsque la durée du congé principal est inférieure 2 vingt quatre jours ouvrables, les majorations pour
anciennete indiqueées ci-dessus sont fractionnées au prorata a condition que la durée du congé principal soit au moins
egale a six jours ouvrables.

Article 59 : Permissions exceptionnelles d’absence payées

1- Le travailleur bénéficie de permissions exceptionnelles d'absence a l'occasion de la survenance de certains
evenements familiaux. Ces évenements font l'objet de I'énumération ci-aprés avec la mention des délais d'absence
appropriés.

2- Ces permissions exceptionnelles d'absence sont payées dans la limite des délais prévus, mais a condition que
leur cumul n'excéde pas douze jours ouvrables par année calendaire.

3- A la demande du travailleur, mais d'accord parties, les permissions exceptionnelles, d'absence peuvent étre
prolongées au-dela du délai spécifique a chaque événement et au-dela du plafond de douze jours ouvrables. Ces
prolongations sont imputées sur les congés payés annuels ou font l'objet de permissions exceptionnelles non payées,
au choix du travailleur.

4- Quand I'évenement se produit hors du lieu d'emploi et nécessite un déplacement, les délais peuvent étre
prolongés d'accord parties. Cette prolongation n'est pas rémunérée.

5- En ce qui conceme les delais impartis aux travailleurs pour informer Femployeur, les parties se réferent 2 la
réglementation en vigueur,

6- Le travailleur est tenu de fournir les piéces justificatives adéquates ou d'état civil dans un délai de soixante
jours suivant 'évenement.

7-  Tableau des permissions exceptionnelles d'absence payées :

- Mariage du travailleur ............. S— R—— - S R 5 jours
Décés du pere, de lamére, dunenfant........................ RRRO— — 5 jours

- Baptéme d'un enfant du travailleur............................... s 1 jour

- Mariage d'un enfant du travailleur ............................... s e ... 2jours

- Naissance d'un enfant du travaifleur........................................ SRR 3 jours

= Disces i Comtau BValIEr ousmmmmrimmsis i tammmes R . Bjours

Ces jours s'entendent jours de travail effectif.

Article 60 ; Absences non justifiées
1- en cas d'absence non autorisée le travailleur doit se justifier.

2- loute absence non autorisee et non justifiee dans les cing (05) jours ouvrables qui suivent I'arrét du travail, pe
l'employeur de prendre une sanction disciplinaire pouvant aller jusqu'au licenciement.
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CHAPITRE IV
DISCIPLINE

Article 61 : Sanctions disciplinaires

1- Tout manguement & ses obligations professionnelles entraine pour le travailleur 'une des sanctions
disciplinaires, selon la gravité de la faute définie par le réglement intérieur de l'entreprise.

a) Avertissement ;

b) Blame ;

c) Mise a pied de 1 a 8 jours ;
d) Licenciement

Les sanctions seront régulées par le reglement intérieur de l'entreprise.

Article 62 : Autorités compétentes en matiére de licenciement

Le licenciement est une sanction prise par le chef d'entreprise aprés avis motivé du conseil de discipline le cas
échéant.

Article 63 : conseil de discipline

Les parties contractantes recommandent la mise en place d'un censeil de discipline dans les entreprises. Les
modalites sont fixées dans le cadre des accords d'établissement.

- TITRE IV~ LE SALAIRE ET ACCESSOIRES

Article 64: Détermination du salaire et mode de rémunération

1- Le salaire est déterminé conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

2- La fixation des taux de salaire et leur révision résultent soit d'une décision de ia commission nationale paritaire des
conventions collectives et des salaires, soit d'une décision de I'employeur.

3- Cette commission, est composée d'une délégation d'organisations syndicales d'employeurs et de travailleurs.

4- Cette commission présidée par un représentant du Ministre en Charge des questions de Travail et de Sécurité
Sociale est convoquee tous les deux ans a lnitiative de 'une ou de l'autre partie.

Article 65 : Revalorisation des salaires et baréme applicable

1- Les salaires applicables depuis le 13 Juillet 2006 sont revalorisés aux taux suivants |

lavi 5%
ViiaiX 3%
Xaxi 2%
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2- Le bareme de salaire élaboré en application de ces taux de revalorisation est joint en annexe.
3- Ce baréme sera révisé tous les deux ans par la commission prévue a ['article 23 ci-dessus.

4- Ce baréme ne prévoit pas I'échelon G ; toutefois les travailleurs de catégorie 6,9 et 12 peuvent y accéder.

Article66 : Avance sur salaire

1- Sur sa demande, des avances exceptionnelles de salaire peuvent étre accordées au travailleur en fonction
dune part de sa position dans I'entreprise (ancienneté, salaire, maniére de servir) de l'objet de l'avance, des
engagements en cours du travailleur et, dautre part, des possibilités de I'employeur.

2- Ces avances sont consenties dans les formes) prévues par les dispositions légales et réglementaires en
vigueur et donnent lieu & des retenues a la source dans la limite de la quotité cessible et saisissable prévue par les dites
dispasitions, sauf pratiques plus avantageuses au travailleur dans I'entreprise.

ACCESSOIRES DE SALAIRES

Article 67: Prime d’ancienneté

La prime d'ancienneté esl régie par les dispositions réglementaires en vigueur.

Article 68 : Indemnité de transport

1- Dans le cas ou I'employeur ne fournit pas un maoyen de transport personnel ou collectif aux travailleurs de son
entreprise, il verse une indemnité de participation aux frais de transport calculée sur la base du salaire horaire de la
4¢ categorie échelon D, par journée de travail effectif.

2- Dans le cas ou le travailleur est logé conformément a l'article 55 de la présente convention a proximité du lieu
d’emploi, I'indemnité ci-dessus n'est pas attribuée.

3- La présente indemnité n'est pas attribuée aux travailleurs qui bénéficient de indemnité d'usage de véhicule ou
d'engin prévue a l'article ci-aprés.
Article 69: Indemnité d’usage de véhicule ou autre engin personnel

Lorsque I'employeur autorise un travailleur a utiliser son moyen de transport personnel aux fins de service, une
indemnité dont le montant est déterminé d'accord partie est allouée au travailleur.

Article 70 : Prime d’assiduité

1- Une prime, dite prime d'assiduité égale a 5 % du salaire catégoriel brut échelonné est versée au travailleur sauf
disposition plus favorable dans le cadre de I'entreprise.

2- Il est convenu que cette prime est supprimée en partie ou en totalité pour manque d'assiduité conformément au
reglement intérieur. i

Article 71 : Prime de caisse

1- Les employés responsables financiérement d'un poste de caisse bénéficient d'une prime dite « prime de
caisse » égale a 15 % de leur salaire catégoriel brut échelonné sans que cette prime puisse étre inférieure a 15 %
salaire de la VI catégorie, echelon A.

2- Cette prime entraine la responsabilité pécuniaire du titulaire du poste en cas de manquant dans [
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Article 72: Prime de salissure

Dans le cas ou I'entreprise ne fournit pas d'uniforme au personnel opérationnel, il lui est alloug une prime de port
d'uniforme.

Article 73: Indemnité de non logement

De maniére générale, les parties encouragent le versement d'une indemnité de non logement aux travailleurs du
secteur.

Article 74: Tenue de travail ou de sécurité — Equipement de protection

1- Dans les entreprises ou les équipements spéciaux de protection ou des tenues de travail particulieres sont imposees
par mesure de securité ou d'hygiene, 'employeur est tenu de les fournir gratuitement. Le travailleur est tenu de les
porter. Il est responsable de leur bon entretien.

;
)

2- Les conditions d'attribution, de port, de renouvellement et de restitution dans le cas de départ de I'entreprise ou de
mutation doivent étre spécifiées par le réglement intérieur de I'entreprise.

Article 75: Services médicaux du travail

1-Les services médicaux du travail sont organisés et fonctionnent conformément a la legislation et a la réglementation
en vigueur, sans que lesdites dispositions puissent faire obstacle a I'attribution d'avantages supérieurs dans le cadre du
contrat individuel de travail ou d'accord d'établissement.

2-Toutefois, toute entreprise de plus de 100 personnes doit obligatoirement disposer d'une infirmerie.

Article 76 : Hospitalisation du travailleur

1-Tout travailleur hospitalisé par un médecin agrée par 'employeur ou relevant d'un établissement hospitaliser reconnu
par |'Etat bénéficie d'une prise en charge par 'employeur délivrée a I'établissement hospitalier pour le paiement des frais
d'hospitalisation du travailleur dans la limite des sommes qui sont ou qui pourraient étre dues a ce dernier (salaires et
accessoires en espéces, indemnité de maladie, éventuellement indemnités de préavis, de licenciement, de congé).

2-Lorsque l'employeur agissant en lieu et place du travailleur aura payé les frais I'hospitalisation, le remboursement en
sera assuré d'accord parties par retenues mensuelles aprés la reprise du travail, sans pouvoir excéder la quotité
cessible et saisissable du salaire prévue par les textes en vigueur.

3-Les parties recommandent que cette mesure s'applique également aux conjoints et enfants légitimes du travailleur.

Article 77 : Protection sociale

1-Les parties contractantes s'en rapportent a la législation et a la réglementation en vigueur. Elles recommandent la plus
grande attention aux problémes de protection sociale.

2-Pour une meilleure protection sociale des travailleurs les parties s'engagent a créer les organismes mutualistes et &
souscrire des contrats d'assurances maladie au sein des entreprises avec la participation des travailleurs et de
Femployeur.

)
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TITRE VI-PRIMES ET INDEMNITES DIVERSES

i

Article 78 : Gratifications

1- En cas de résultat net positif, et aprés avis favorable du conseil d'Administration, une gratification est attribuée a tout
travailleur nayant recu aucune sanction au cours de 'année.

Article 79 : Treizieme mois

Une aliocation représentant un 1/24¢me du salaire brut annuel des douze derniers mois est versée au travailleur
en guise de prime de fin d'année, sauf disposition plus favorable en entreprise.

Article 80: Médaille d’honneur de travail

1- les employeurs reconnaissent le droit aux travailleurs de bénéficier de la médaille d’honneur du travail lorsqu'ils
remplissent les conditions définies par la legislation et la réglementation en vigueur.

2-  L'employeur assure les frais d'achat des médailles d’honneur du travail et sauf disposition plus favorables des
accords d'établissement, attribue au récipiendaire une prime par médaille dont le montant est égal a 1/3 de son
salaire de base majoré de la prime d'ancienneté. Toutefois, cette prime ne saurait étre inférieure au salaire de la
4eme catégorie échelon B.

3- Chaque médaille d’honneur de travail donne droit & un échelon qui constitue un encouragement du travailleur pour
services rendus.

TITRE VI - PRIMES DIVERSES - CATERING OFF-SHORE |

Article 81: CATERING OFFSHORE et ONSHORE

Le catering offshore et onshore est une activité de production et de service des repas sur les exploitations situées en
mer ou sur terre.

1/- PRIME DE MER

Cest une prime journaliére allouée au personnel travaillant en mer. Elle se calcule en fonction du nombre de jour passé
en mer au cours du mois.

2/- PRIME DE CHANTIER

C'est une prime journaliére accordée au personnel travaillant en haute mer sur les plates-formes (petroliere, gaziere).
Elle est liée au nombre de jour passé sur la plate-forme.

3/- PRIME DE RISQUE

Elle est obligatoire et se négocie entre F'employeur et le travailleur.
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TITRE VI - D[SPOSETIONS DIVERSES ET FINALES

Article 82: ACCORDS D’ETABLISSEMENT

Compte tenu de l'organisation spécifique de chaque entreprise, les parties contractantes encouragent la conclusion
d'accords d'établissement plus avantageux.

Article 83 : DISPOSITIONS FINALES

Pour tout ce qui n'est pas prévu par la présente convention, ou dans toute autre réglementation particuliere ayant le
méme objet et le méme champ d'application il sera fait application des dispositions légales et reglementaires.

La présente convention, qui annule et remplace celle du 17 Juillet 2006, prend effet & compter de fa date de son depot
! — au greffe du Tribunal de premiére Instance de Yaoundé.

)
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P

SECTEUR TERTIAIRE Il
ANNEXE |

[
[
' GRILLE SALARIALE

A B C D E F

f 1 42 000 43 050 44100 45150 46 200 47 250
I 2 52 500 54 600 56 700 58 800 60 900 63 000
;l’“\ 3 - 68 250 70350 72 450 74 550 76 650 78 750
& 4 84 000 88 200 92 400 96 600 100 800 105 000
I 5 110 250 113 400 116 550 119700 122 850 126 000

6 131 250 135 450 139 650 143 850 148 050 152 250
I f 154 500 157 590 160 680 163770 166 860 169 950
' 8 175 100 185 400 195 700 206 000 216 300 226 600

9 231750 247 200 262 650 278 100 293 550 309 000
' 10 311 100 313 140 315180 317 220 319 260 321 300
I 11 326 400 336 600 346 800 357 000 367 200 377 400

12 382 500 394 740 406 980 419220 431 460 443700

Date d'gpplication: acwammmsmmumsemm S ————— P————— R Y T

\
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SECTEUR TERTIAIRE Il

CLASSIFICATION PROFESSIONNELLE DU SECTEUR TERTIAIRE |
DEFINITIONS TECHNIQUES PARTICULIERES - HOTELLERIE

ANNEXE 1l

PREMIERE CATEGORIE

=+ Plongeur, commis de cuisine : débutant
<+ Commis de bar, commis débarrasseur : débutant

*+ Equipier, manceuvre, chasseur bagagiste, gardien : débutant

4

* Commis buandier, commis d'étage, femme de ménage, jardinier, fleuriste : débutant
DEUXIEME CATEGORIE

< Chasseur bagagiste, liftier, voiturier

«+  Commis de cuisine, commis de restaurant, commis patissier
< Commis de bar

%+ Valet de chambre, blanchisseur, couturier

I
«» Commis de réception
' <+ Commis d'économat, magasinier
% Plongeur
l < Employé polyvalent
— < Palefrenier
E ++  Chauffeur

*+ Responsable ou superviseur de I'un des ces poste

l TROIXIEME CATEGORIE
< Commis de réception
l % Caissier
2+ Employé d'économat ou caviste
I 5+ 28" commis de cuisine
* 28me commis de restaurant
I <+ Gouvermante d'étages
“+ Main-courantier

' %+ Masseur, moniteur de sports
P
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<+ Maitre nageur

*» Animateur, disc joker

*+ Plongeur chef d'équipe

s Tailleur

Responsable ou superviseur de I'un de ces postes

QUATRIEME CATEGORIE
Premier commis de bar, 1¢" commis de cuisine, 1¢ commis patissier

<+ Quwvrier d'entretien : possédant des connaissances propres de base dans une spécialité et une expérience
professionnelle suffisante sous les ordres d'un contremaitre ou de direction.

<+ Caissier ou caissiére de réception, de bar, de restaurant
< Gouvernante d'étage hotel 4 et 5 étoiles

<+ Demi-chef de rang, cafetier

=+ Main courantier

< Deuxiéme commis de réception

*» Buandier : affecté simultanément au lavage et au repassage
«+ Linge ou lingére

= Aide —econome

%+ Chef plongeur

+» Responsable ou superviseur de I'un de ces postes

% SUPBIVISEUI---=-srmmrrmmrmmr s débutant

+»  Régulateur-----—- -

“  Agent de lancement

~ CINQUIEME CATEGORIE

L *+ Ouvrier d'entretien : effectuant des travaux complexes de sa spécialité ... Habileté confirmée
%+ (Caissier ou réceptionnista

< Main courantier

=+ Demi-chef de partie

< Superviseur----- débutant

[
|
< Reégulateur e
I <+ Agent de lancement
< Chef de rang : ayant au moins deux (2) commis sous ses ordres
I “+ Barman
|
|
I

<+ Econome

=+ Patissier

Responsable ou superviseur de l'un de ces postes
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BIXIEME CATEGORIE

< Contremaitre d'entretien, dirige et vérifie les travaux effectués pars les ouvriers d'entretien de catégories
précédentes

< Concierge
“ Caissier principal : tenant ie livre de caisse principale
**  Maitre d’'hétel trancheur, assistant maitre d'hétel, superviseur restaurant
< Assistant du chef économe
< Chef de réception
< Sommelier d'étage
«+ Chef de partie : ayant un ou plusieurs commis sous ses ordres
«» Premier chef de rang : ayant au moins trois (3) chefs de rang sous ses ordres
<+ Responsable ou superviseur de I'un de ces postes
< Superviseur confirmé
%+ Agent de lancement confirmé
<+ Reégulateur
< Avair au moins 5 ans d'ancienneté en poste
SEPTIEME CATEGORIE
<+ Controleur de colt, de recettes
= Chef d'entretien
“*  Chef linger ou lingére
<+ Chef économe
-+ Gouvernante générale : ayant une ou plusieurs gouvemantes d'étages sous ses ordres
% Chef de reception

<+ Responsable sur systéme d'informaticien
<= 1° chef de partie

<+ Maitre d'hotel

+» CAMPOSS ON - SHORE

HUITIEME CATEGORIE
Chef linger ou lingére

“+ Sous chef de cuisine : dans les établissements importants ou chef de cuisine dans les établissements de
moyenne importance et sans grande carte

W W
o

% Premier maitre d'hotel en charge de plusieurs points de vente
% Chef de réception
%+ Gouvermnante Générale

NEUVIEME CATEGORIE

e —— 5_’ T
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«+ Chef de cuisine ou chef de cuisine avec grande carte

<> Chef de réception

L3

«»  Gouvernante Générale

DIXIEME CATEGORIE
%+ Chef de cuisine avec grande carte
= Directeur de restaurant

o

“ Qouvernante Exécutif

ONZIEME CATEGORIE
+»  Sous - Directeur d'hétel, Directeur Adjoint d'hétel

DOUZIEME CATEGORIE

.

< Directeur Générale

Nota bene : de fa 2éme 3 [a 11éme catégorie, le passage 2 une categorie supérieure dépend de la compétence de
l'omployé et de la disponibilité des postes. Par contre, il est automatique de la 1% 4 la 2ém catégorie aprés un an.
ploy P p q g




